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0 NONIO e uma aplicacao 100% web de gestdo para 0 ensino, que agrega
num unico sistema a informacdo das diversas areas da instituicao, per-
mitindo a partir de qualqguer dispositivo com ligacdo a internet o0 acesso
de forma simples a informacdo util e a diversos servicos, garantindo
uma relacdo rapida e eficaz entre todos 0s atores — alunos, docentes,
Servicos e gestado.

Trata-se um sistema multi-instituicdo, capaz de gerir simultaneamente
diferentes unidades organicas, com grande seguranca e flexibilidade. E
atualmente usado em instituicdes publicas e privadas de varios paises e
niveis de ensino, algumas delas constituidas por varias unidades organi-
cas separadas por varias centenas de quilometros entre si.

0 NONIO esta igualmente estruturado para ser escalavel, permitindo
adequar a capacidade de resposta ao volume de utilizacdo esperado e
verificado. A arquitetura do NONIO e extremamente flexivel, permitindo
com a mesma eficiéncia a gestdo de instituicbes de menor dimensdo
(menos de 1000 alunos) até a gestdo das maiores instituigbes de ensino
superior.

Assegura a consisténcia e qualidade da informacdo de diferentes areas
da gestdo, permitindo a automatizacdo de varios processos e operacoes,
conduzindo a significativos aumentos de produtividade e a um uso mais
eficiente dos recursos. As funcionalidades de gestdo de conta corrente
do NONIO permitem também simplificar e flexibilizar a gestdo pagamen-
tos e de cobrancas.
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INFORMAGCAO COMPLETA PERMITE EFICIENCIA DE GESTAO RESULTA EM SERVICOS E ENSINO
E CONSISTENTE E RELACIONAMENTO DE QUALIDADE
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Ao centralizar num unico sistema a gestdo de toda a relacdo do aluno
com a instituicao, juntamente com funcionalidades de apoio pedago-
gico disponibilizadas aos docentes, a instituicdo reune condi¢cbes para
ter servicos eficientes e um ensino de qualidade. O sistema evita que,
por exemplo, 0 estudante tenha de efetuar sucessivas deslocacdes aos
Servicos, para tratar de processos académicos, passando a realizagdo de
operagOes como efetuar candidatura, matricula, pagar propinas, consul-
tar as pautas de avaliagdo e mesmo solicitar e obter certiddo de habi-
litacOes, em portugués e inglés, a estar a distancia de um “clique™. Ao
simplificar os processos, 0 aluno tem mais tempo para se focar nos seus
estudos e na sua aprendizagem. Ao garantir as instituicdes o acesso em
tempo-real a informagao completa, atual e confiavel, o NONIO confere
uma capacidade acrescida para tomar decisbes estratégicas mais infor-
madas e com maior garantia de sucesso.

0 que diferencia os varios sistemas de gestdo académica e pedagogica
Ndo SA0 apenas 0S Processos que gerem, mas 0 nivel de automatismo
que permitem introduzir nessa gestdo e o nivel de consisténcia que as-
seguram automaticamente para a informacao que gerem. Uma institui-
cdo pode, no limite, fazer a gestdo dos seus alunos e suas classificacoes
com folhas de calculo ou aplicagbes pouco estruturadas e completas. No
entanto, essa forma de gestdo certamente ndo dara a instituicao qual-
quer vantagem competitiva. Ao adotar um sistema como o NONIO, que
permite com grande confianca automatizar inumeras tarefas, certamen-
te que o nivel de eficiéncia e satisfacdo de todos 0s atores sera maior.
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O NONIO é composto por uma base de dados unica e trés aplicagdes
principais (vistas) dedicadas essencialmente a trés tipos diferentes de
utilizadores: Inforgestdo (servicos), Infordocente (docentes) e Infores-
tudante (alunos).

Trata-se de uma aplicacdo multi-instituicdao, 0 que permite que toda a
informacao esteja armazenada numa unica instancia da base de dados,
evitando assim a necessidade de multiplos licenciamentos. Garante es-
calabilidade horizontal ao permitir a coexisténcia de varias instancias
das diferentes aplicactes, sendo 0 acesso mediado por um load-balan-
cer. Tem capacidade de usar um servidor memcached para que novas
versOes possam ser disponibilizadas sem qualquer tempo de indisponi-
bilidade para os utilizadores finais.

E um sistema pensado de raiz para uma realidade no ensino cada vez
mais globalizada, em que as distancias se encurtaram e em que se en-
coraja a mobilidade estudantil e se incentivam as instituicbes a atrair
alunos dos quatro cantos do globo. Assim, o NONIO é uma aplicagao
multilingue, onde existe a possibilidade de definir toda a informacao
em varios idiomas, assegurando dessa forma a capacidade de todos 0s
utilizadores interagirem facilmente com o sistema.

Considerando a criticidade da informacdo gerida pela aplicacdao (sobretu-
do avaliag6es e propinas), as preocupacdes com aspetos de seguranca e
auditoria sao transversais a estruturacdo da aplicacdo, de modo a garan-
tir a adequada protecdo da informacdo do sistema. A Inforgestdo possui
um sistema de permissfes que permite grande flexibilidade na atribui-
cdo de responsabilidades a utilizadores. Existem cerca de 200 tarefas
no sistema sobre as quais é possivel atribuir permissdao. Exemplos de
tarefas sdo “Consulta de Dados Curriculares™, “Definicao de Calendarios
de Matricula”, “Gestao de Planos de Pagamento”, etc. Sempre que um
utilizador ndo possua permissdes para executar determinada acdo, 0s
links correspondentes ndo sdo apresentados. Para além de um sistema
de permissdes completo, o NONIO possui ainda um mecanismo de audi-
toria extremamente completo que permite grande controlo sobre tudo o
gque e feito pelos utilizadores no sistema.

A informacgdo é um meio e ndao um fim em si propria. Um meio que permite
aumentar a eficiéncia na gestdo, a diversidade dos servicos prestados, a
qualidade da tomada de decisOes, etc. O NONIO permite a exportacdo de
toda a informacdo, em varios formatos, conferindo a instituicao grande
facilidade em disponibilizar informacdo a entidades terceiras ou trabalhar
essa informacdo da forma que considerar mais adequada.

A aplicacdo tem um design moderno e a sua utilizacao é intuitiva, man-
tendo-se uma consisténcia da forma de realizar processos nas varias
vistas e ecrds do sistema. O look&feel do NONIO é configuravel de forma
a permitir o enquadramento com as normas de identidade visual da ins-
tituicdo. Assim, pode ser alterado desde o0 esquema de cores e imagens
até ao tipo de letra de forma a criar todas as condic6es para a instituicdo
sentir o sistema como seu.
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A Inforgestdo garante aos varios servicos da Instituicdo acesso a toda a
informacdo critica para a sua atividade. Foi desenhada de modo a assegu-
rar um excelente nivel de acesso e de desempenho, garantindo a produti-
vidade das equipas de gestdo e administrativas.

Permite aos servicos realizar de forma extremamente eficiente a gestao
de toda a informacdo dos alunos, disponibilizando ferramentas para os
servigos realizarem todas as acOes relacionadas com gestdo académica e
de cobrancas. Disponibiliza igualmente ferramentas para facilitar e pro-
mover a comunicacdo com docentes, alunos e candidatos.

A configuracdo do sistema e dos varios processos, desde a oferta forma-
tiva até a parametrizacdo das regras de inscricdo em frequéncia, pode ser
realizada por utilizadores atraves de interfaces disponibilizados pelo NO-
NIO, dispensando assim a intervencdo de elementos com especial conhe-
cimento técnico a nivel de base de dados ou qualguer outra tecnologia.

Para alem de ser usada nas tarefas quotidianas realizadas pelos diversos
servicos da instituicdo, a Inforgestdo é igualmente utilizada pelos 6rgdos
de gestdo, disponibilizando um conjunto completo de funcionalidades de
monitorizacdo e apoio a decisao que permitem ter acesso em tempo-real
a toda a informacgdo e indicadores necessarios.

INFORDOCENTE

A Infordocente é a vista do NONIO desenvolvida especificamente para 0s
docentes da instituicdo e para alguns servicos (centrais ou das unidades
organicas, conforme o organograma da instituicdo).

Para os docentes, esta aplicacdo disponibiliza um conjunto completo de
ferramentas que |hes permite desenvolver uma acdo letiva de exceléncia
nas respetivas unidades curriculares. Permite aos docentes consultar em
tempo-real a informacgdo atualizada sobre 0s seus alunos e ter acesso
a diversas funcionalidades de apoio pedagogico, cuja utilizacdo facilita
certamente a transmissdao de conhecimentos, traduzindo-se na melhoria
do ensino, no aumento da satisfacdo dos alunos e no desenvolvimento
de relacbes de confianca entre docentes, pessoal administrativo e alunos.

Disponibiliza ainda funcionalidades de administracdo para gerir o servico

docente, realizar e gerir reservas de espaco, marcacdo de avaliacdes, etc.,
podendo as responsabilidades ser limitadas por unidade organica.
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A Inforestudante € o front-office do NONIO disponibilizado aos alunos da
instituicdo e aos candidatos a ingressar nos varios cursos. Esta aplicacdo
tem por objetivo, desenvolver a relacao da instituicdo com os seus alunos
de modo a reforcar 0 “engagement”, 0 COMPromisso e a relagdo.

Verifica-se que, com a simplificacao dos processos administrativos e bu-
rocraticos e com acesso a informacdo letiva e de relacdo com o corpo do-
cente, sao garantidos niveis superiores de satisfacao dos alunos e maior
percecdo de qualidade, contribuindo-se desta forma para a promocdo es-
pontanea da Instituicao e fidelizacao dos alunos.

Evidéncia do impacto da utilizacdo generalizada desta aplicacdo € a forma
simples e eficaz com que se realizam as inscricdes anualmente pelos estu-
dantes, com claras melhorias na qualidade do servico prestado.
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O NONIO e a solucdo ideal para qualquer instituicdo que deseja ter um
processo de candidaturas simples, moderno e que desde o inicio crie uma
boa imagem da instituicdo para os seus futuros alunos. O sistema foi de-
senhado para permitir a realizacao de candidaturas online pelos proprios
candidatos, de forma simples e facil. Disponibiliza ainda ferramentas que
permitem a instituicao gerir todo o processo de forma eficiente, maximi-
zando assim a capacidade de atrair novos alunos.

Criacdo e gestdo de candidaturas

Possibilidade de gestdo de candidaturas, incluindo a realizacao de can-
didaturas online pelos alunos ou novos candidatos;

Possibilidade de os alunos acompanharem todo o processo de candi-
datura, desde a sua validacdo por parte dos servicos até a visualizacdo
das listas de seriacdo finais.

Funcionalidades de pré-registo na plataforma para candidatos, com
cruzamento de informacdo para detetar e assinalar possiveis duplica-
¢Oes para candidatos gue tém ou ja tiveram vinculo a instituicado;
Integracdo da recolha de fotografia no momento da criacdo de can-
didatura por parte do candidato, com possibilidade de validacdo da
fotografia no momento de validagdo da candidatura;

Funcionalidades de gestdo de candidaturas que permitem aos Sservicos
registar candidaturas, validar ou invalidar candidaturas, transitar candi-
datura de curso ou regime, criar copia da candidatura para outra fase, etc.
Possibilidade de os servigos anexarem documentos e ficheiros suple-
mentares a candidaturas;

No caso das instituicbes publicas portuguesas, importacdo automatica
dos ficheiros de colocados da DGES;

13



Avaliacdo e seriacdo

e Possibilidade de avaliacdo de candidaturas por docentes avaliadores
ou pelos servigos, com registo de observacdes visiveis para 0 candi-
dato e observagdes reservadas, e calculo automatico da classificacdo
final com base na classificacdo de cada critério e sua ponderacao;

¢ Possibilidade de atribuir creditacbes no momento da candidatura, com
COpia automatica para o processo do aluno no momento da matricula;

e Possibilidade de gerir pré-requisitos nas candidaturas relativos a mi-
nimos de creditacdes;

e Seriagdo automatica dos candidatos e disponibilizacdo de listas de
seriagdo, com capacidade de distingdo sempre que necessario entre
listas de 1° ano e listas de outros anos;

e Possibilidade de disponibilizar listas de seriacdo em bloco;

e Possibilidade de apresentagdo na Inforestudante das listas de seria-
¢do finais apos disponibilizacdo e confirmacdo das mesmas;

e Possibilidade de alterar, com o devido despacho, os resultados de seriagao
(mantendo sempre informacdo da lista originalmente disponibilizada);

e Consulta de listas de seriacdo provisorias geradas automaticamente
pelo sistema e gestdo de periodos de reclamacdo pelos candidatos;

e Consulta por parte dos servicos ou avaliadores de candidaturas de
informacado curricular do candidato no sistema (matriculas, unidades
curriculares realizadas, medias finais, etc.);

e Possibilidade de disponibilizacdo de listas de seriacdo no site institu-
cional;

Configuracdes

e Configuracdo de regimes e fases de colocacdo;

e Interfaces para configuracdo de numerus clausus, vagas globais, docu-
mentos opcionais e obrigatorios a submeter pelos candidatos e crité-
rios e escalas de avaliacdo de candidaturas por curso/fase/regime;

e Possibilidade de, para cada regime, definir instrugdes de preenchimen-
to (apresentadas ao candidato no momento de preenchimento do for-
mulario de candidatura) e editar o formulario de recolha de informacdo
do candidato (ou adicionar formularios suplementares em pdf ou ou-
tro formato para preenchimento pelo candidato);

e Configuracdo de calendarios diferenciados por curso/fase/regime para
realizacdo de candidaturas na Inforestudante, validagdo e avaliacdo de
candidaturas, disponibilizacdo de resultados de seriacdo, etc.

e Possibilidade de definir emolumentos de candidatura por curso/regime
de ingresso;
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e Configuracdo de avaliadores de candidaturas e responsaveis de dispo-
nibilizacdo de listas de seriagao por curso/ano letivo;

e Possibilidade de definir toda a informagdo em varios idiomas para
apresentacdo na Inforestudante;

NGNIC
CANDIDATURAS

Monitorizacdo e comunicacao

e Possibilidade de gestdo e geracdo automatica de editais de abertura
de candidaturas com possibilidade de publicagao no site institucional;

e Funcionalidades para facilitar a monitorizacdo e acompanhamento do
Processo por parte de servicos e gestdo, Com acesso a listagens e es-
tatisticas extremamente completas;

e Exportacdo de diversos mapas e listagens;

e Possibilidade de enviar de forma simples notificagcbes a um candidato
Ou grupo de candidatos;

¢ Possibilidade de o responsavel de disponibilizacdo de listas enviar no-
tificacOes aos avaliadores de candidaturas;

e Capacidade de gerar notificacbes automaticas a candidatos, servicos,
avaliadores de candidaturas e responsaveis por disponibilizacao de lis-
tas, auxiliando desta forma todos 0s intervenientes e criando condi-
¢Oes para que todo o processo corra da melhor forma;

[ pados da

Candidaturs Dados CreditagBes

[ECErET

Avallagio Dades

Cumiculares

Lista
senacin |

Dadus Pessoais

Alterar Futugralia

Noma:

Data Nascimento:
E-mail Ofiial:
Contaclyu Oficial:

Estladu da Fulvyralias

Ana Carclina Santos
20-02- 1583
acarolinas@ymeil.com
515251893

Apsuvada

Candidatura

Imprimir Avaliagio ¢ Creditagdes

Regime:
Estado da Candidatura: Celocada
2002005447

Creedilagies Lacradas: Sim

N.o de Alunor

Curse a gue se Candidala

Curso de 3¢ Ciclo

Fase:
intagrar Lista de Seragio
Pessoa em conflitor

Avaliaydu Lacrada:

28 Fase
sim
Nio

Sim

Cursor

Pretende creditacdes:

Habilitacdo Literaria maiis Clevada

Doutaramente em Materialidades da Literatura
s

Habilitagio Litariria:
Pais:

Data de Conclusdus
Média Final:

Candidatura com base em Alinea )i

Outraz habilitagées
Portugal
15-07-2010

17

Sim

15



Para qualquer instituicdo de ensino o processo de matricula serve es-
sencialmente para recolher informacdo dos novos alunos e 0 processo de
inscricdo em frequéncia esta relacionado com a escolha das disciplinas
e a geracao dos planos de pagamento. O NONIO cria condi¢gbes para que
a instituicdo possa controlar se as matriculas e inscricbes tém que ser
presenciais ou se podem ser realizadas online pelos alunos, com toda a
confianga de que o sistema assegurara automaticamente o cumprimento
das regras definidas e sem qualquer limitacdo que ndo seja a propria po-
litica da instituicdo.

Matricula e inscricdo

¢ Possibilidade de a matricula e/ou inscricdo em frequéncia ser realizada
na Inforestudante pelos alunos com validagdo automatica de regras ou
na Inforgestdo pelos servicos;

¢ Possibilidade de gerir inscricdes de tipologias muito diversas e com gran-
de flexibilidade, nomeadamente: inscricdes em unidades curriculares do
plano de estudos do curso, em unidades de ciclos de estudo subsequen-
tes, unidades de menores, unidades isoladas e unidades de regras de
lista aberta de um qualguer conjunto de cursos ou unidades organicas.

e (apacidade dos alunos poderem alterar as suas inscrices atraves da
Inforestudante, atraves da realizacdo de pedidos de alteracdo cujo pro-
cessamento pode ser automatico ou manual pelos servicos, dependen-
do da politica da instituicdo, podendo assim esses pedidos ser pagos ou
gratuitos consoante o aplicavel na instituicao.

e (alculo automatico do ano curricular do aluno no momento de inscricao;

e (apacidade de recolha por parte dos servicos e via webcam, das foto-
grafias dos colocados para inclusdo na ficha dos futuros alunos e fins
tdo diversos como a emissdo do cartdo de aluno e de listas de alunos
com fotografias, complementando a possibilidade de os proprios alunos
poderem submeter fotos via submissao de ficheiros e via webcam;

e Geracdo do plano de pagamentos no momento de lacragem da inscri-
¢do, com calculo automatico das prestagdes e prazos em fungao de es-
colhas feitas no ato de inscricdo (modo de inscricao integral ou parcial,
ECTS inscritos, etc.).

e Possibilidade de atribuir extenstes individuais de prazo para reali-
zacdo de acdes na Inforestudante, evitando idas desnecessarias de
alunos e candidatos aos servicos, para a realizacdo de matricula de
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candidatos admitidos, o prazo de inscricdo em frequéncia ou 0 prazo
de inscricdo em exame;

e Possibilidade de criacdo automatica de ficheiros ficha-foto e DDXR (para
envio para a SIBS) para emissdo de cartdes de aluno/cartdao bancario;

e Geracdo automatica de diversos documentos, nomeadamente, certifica-
do multiusos e resumo de inscricdo;

e Possibilidade de geracdo de formularios pre-preenchidos (por exemplo,
formularios bancarios) na matricula presencial;

e Gestdo de inscricbes em menores;

e Possibilidade de anulagdo de inscricfes em frequéncia, com reflexo na
conta corrente do aluno;

¢ Funcionalidades para gestdo de anulagbes de matricula, transferéncias
oficiosas, etc.

o (Capacidade dos alunos realizarem inscricdes no Inforestudante dentro
de prazos de multa com gestdo dos respetivos pagamentos;

Configuracdes

¢ Definicdo de regras de inscricdo em frequéncia configuraveis por curso
ou plano de estudos, sendo essas regras verificadas no momento de
inscricao e ndo podendo ser ultrapassadas quando a inscricdo é realiza-
da pelo aluno na Inforestudante;

e Configuracdo de regras de calculo de ano curricular configuraveis por
Curso ou plano de estudos;

e Parametrizacdo extremamente completa e flexivel de modelos de pla-
nos de pagamento aplicaveis em cada curso;

e Possibilidade de parametrizar dividas de pré-inscricdo (tém que ser pa-
gas antes de ser finalizada a matricula ou inscricao) e multas;

e Possibilidade de definir unidades curriculares cuja inscricao fica sujeita
a aprovacdo pelo coordenador de curso ou algum utilizador que assuma
essa responsabilidade;

e Possibilidade de configurar inscricbes em ramos, sujeitas ou ndao a
aprovacdo pelos coordenadores de curso, com escolha do ramo no mo-
mento da inscricao em funcao do ano curricular do aluno ou do numero
de ECTS realizados;

o Configuracdo de calendarios diferenciados por curso para realizacao ma-
tricula ou inscricdes pelos alunos, prazos de multa, etc.

¢ Configuracao de periodos de submissdo de pedidos de alteracdo de ins-
cricdo (alteracao do leque de disciplinas), com ou sem pagamentos e
com escolha de tratamento automatico ou manual pelos servicos.

17



Prescricées e avisos
¢ Calculo automatico de prescricbes e apresentacao de avisos aos alunos

em risco de prescrever, indicando o numero de ECTS que devem realizar
durante 0 ano para Nao prescrever N0 ano seguinte;

¢ Validacdo da situacdo de pagamentos no momento de inscricdo, com

possibilidade de realizar validagcdo também em sistemas externos;

e Simulagdo do percurso do aluno para informar 0s servicos ou o aluno sem-

pre gue este fica inscrito em ECTS suficientes para concluir o curso mas
ndo cumpre alguma condicdo para conclusdo do curso ou quando se esta
a inscrever em ECTS que ndo serdo elegiveis para essa mesma conclusao;

e Registo em auditoria de todos 0s avisos apresentados aos servicos re-

lativos ao ndo cumprimento de regras;

¢ Possibilidade de definir avisos ao nivel do plano de estudos, ramo e ano

Hesumo

curricular, apresentados aos alunos e servicos no momento de inscricao
com instruces e informacdo Util;

mohilidade
Outgoing

Fetatutn &
Kagalias

Inserigies Creditages Médias & Atividades

Conclusdo
||

Estado informagfes
Matricula || Adicionais

[ =
Inu\-a;mu

Siluagio de Prescricio em 2015/2016

Estade Inscrigion Inzerito

Prescrito: Nio

Risco de Prescrever em 2016/2017: Nio

INSCPCASS para Prascrcant 2n3fanas - 1
2014/2015 - 1
2015/2016 - 1

Tatal Inscricfies para Prescricio: 3.0

ECTS Realizados (1.9 ciclo) : 96.00 *)

CCTS Inacritos (1.9 ciclo) : 70.00

FUIS Neraccarne Keahzar (1.9 cicln) = 0.00

Simulaciie da Situacio de Prescricie em 2016/2017 b
Fstado Tnecricin: Por Inscraver

Prescrito: Nio

Risco de Prescraver am JUL//201%:

Inscricles para Prescricao:

Total Inscrivies para Prescrivdos
CCTS Realizados (1.0 ciclo) :

ECTS Necezsarios Realizar (1.0 ciclo) 1

nae
2013/2014 - 1
2014/2015 - 1
282016 - 1

4.0

174,00 (96,00 + 78:00) *?
0.00

Nulas Impurlantes

Mo cileulo do peso das inscriges para simular o risco de prescrigde, sempre que uma inserigio em frequéncia ndo exista ou nde se encontre lacrada
s33ume se G peso correspondente & situaglc nesse ano lective calculado como se 8 inscrigio e encontrasse lacrads. Cites situsgdes, caso ocomam,
wstdu identificadas o no(s) campolsh de insuricdes para escisdv.

a) O valor sprezentado neste campo 26 inclui oz ECTS realizados até ae memento da inzerigio em frequéncia no ane letive 2015/2016. Deste medo,
este valor pode ser diferente do nimero de CCTS realizades que 230 spresentsdos no separader Médiss e Conclusdc.

b) Este simulecdo € feile paitindo do pressuposto que o aluno, em 2015/2016, cwisegue obles aprovecdy av lolel de ECTS & que se imcieveu em
disciplinas do 1.0 ciclo (78.00).

[(vomar ]
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Para qualguer instituicdo de ensino 0 acesso a dados fiaveis e completos
dos seus alunos sdo uma condicdo essencial para garantir o seu bom fun-
cionamento. Quanto mais completos, consistentes e fidveis forem o0s da-
dos dos alunos maior é o potencial de melhoria do funcionamento da ins-
tituicdo, assegurando desde logo uma maior capacidade de automatizacao
de processos. A titulo de exemplo, o registo automatico de conclusao dos
alunos sem qualquer intervencdo dos servicos apenas e possivel com uma
confianca elevada no grau de correcdo da informacdo que a instituicdo
mantém nos seus sistemas. Nesta seccdo sdo apresentadas as princi-
pais funcionalidades para gestdo da informacdo dos alunos. No NONIQ,
um mesmo aluno podera ter varias matriculas, varias candidaturas, etc.,
assegurando desta forma a consisténcia da informacdo da ficha do aluno
nas varias matriculas, candidaturas, requerimentos, etc.

Dados pessoais e curriculares

e Gestdo de dados pessoais dos alunos (contactos, filiacdo, enderecos,
dados bancarios, etc.);

e Importacdo de arruamentos, apartados e codigos postais dos CTT para
garantir fiabilidade adicional na definicao dos enderecos;

e Atribuicdo de situacdes especiais aos alunos com possibilidade de con-
figuracdo de regalias atribuidas automaticamente relativas a acesso a
exames ou regalias financeiras (reducdo nas propinas, suspensao de
calculo de juros, etc.);

e Funcionalidades de configuracao das situacfes especiais com grande
latitude relativamente a regalias de acesso a exame ou regalias finan-
ceiras (reducgdo nas propinas, suspensdo de calculo de juros, etc.).

e Atribuicdo automatica da situacdo de aluno finalista;

e Gestdo de atividades a integrar no suplemento ao diploma;

e Possibilidade de gerir 0 estado do processo individual do aluno;

e Capacidade de associar ao processo do aluno todo o tipo de observacgoes
e digitalizacOes, devidamente catalogadas e organizadas, permitindo a
desmaterializacdo do processo do aluno;

e Funcionalidades para recolha de fotografia por webcam presencialmente;

¢ Funcionalidades de upload de fotografias a partir de ficheiros de diver-
sos formatos, com ferramentas para corte, reposicionamento e zoom de
imagem no momento da recolha;

¢ Armazenamento das fotografias com varios tamanhos de forma a ter
disponiveis versOes adequadas aos varios usos das imagens;

e Possibilidade de o sistema ter fotografias confirmadas e nao confir-
madas e funcionalidades para o0s servicos poderem gerir 0 estado das
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fotografias de identificacao submetidas pelos alunos de forma a garan-
tir gque fotografias validadas permitem efetivamente a identificacao do
aluno (as fotografias submetidas pelos servigos sao automaticamente
consideradas como validadas);

o Capacidade de geracdo de cartdes de aluno para impressdo;

e Mecanismo de atribuicdo de creditagOes extremamente flexivel, per-
mitindo creditacao em unidades curriculares ou diretamente em areas
cientificas, com registo de toda a informagdo necessaria para a correta
geracao de certidOes e documentos;

e Possibilidade de o aluno manter a sua informagdo pessoal atualizada
atraves da Inforestudante;

e Capacidade de configurar informacdo adicional a recolher do aluno,
nomeadamente necessidades educativas especiais, dados socioeco-
nomicos, etc.

e Capacidade configurar informacao a recolher no processo de autenti-
cacdo dos alunos para, por exemplo, permitir recolher dados adicionais
para a geracdo do RAIDES;

e (alculo automatico das classificacdes ECTS para as classificactes obti-
das as unidades curriculares e da sua media final do curso. As classi-
ficacbes ECTS das unidades curriculares e da media final de curso sdo
apresentadas aos alunos na Inforestudante;

e Registo automatico pelo sistema de interrupgOes de matricula;

Registo automatico de conclusao de curso e médias

e Capacidade de registar automaticamente a conclusao do curso quando
cumprida a tabela de estrutura curricular e grupos de opcoes;

¢ (alculo automatico de media do curso;

¢ (Calculo em tempo real da média atual do curso, com visibilidade para 0s
alunos;

e Registo automatico e diario das medias atuais de todos 0s alunos;

e Possibilidade de definir métodos alternativos de calculo da classificacao
final do curso;

¢ Capacidade de gestdo de mestrados integrados com calculo automatico
das meédias de cada um dos ciclos de estudo;

Simulacdo do percurso académico

e Existéncia de um simulador de percurso académico que permite aos ser-
ViCos e alunos perceber a situacdo do aluno, nomeadamente, 0s ECTS
realizados em cada area cientifica, 0os ECTS obrigatorios e opcionais que
faltam realizar, 0s grupos de opcdes ja cumpridos, etc.;

e Possibilidade de realizagdo de simulacfes incluindo ou ndo as inscricoes
do ultimo ano letivo;

e Simulacdo individual de situacao de prescricdo com horizonte temporal
de dois anos (disponivel para 0s servicos e para 0 aluno);

¢ Possibilidade de simulagdo de situacdo de prescricdo em bloco;
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A avaliacdo é um dos aspetos mais importantes para qualquer instituicdo
de ensino. E um processo que envolve docentes, alunos e 0s servicos da
instituicao e cujos resultados, sendo importantes a nivel individual para
0s alunos como forma de medida de desempenho, sdo igualmente impor-
tantes de forma global para a instituicdo uma vez que sdao uma medida
para 0 exterior da qualidade e credibilidade do ensino ministrado. O NO-
NIO disponibiliza um conjunto abrangente de funcionalidades para contro-
lar e gerir todo o processo de avaliacdo formal, desde a disponibilizacao
das classificagOes provisorias aos alunos até a aceitacdo e arqguivamento
de pautas finais.

Gestdo de avaliacées

e Possibilidade de configuracdo de epocas de avaliagdo e escalas de ava-
liacdo, com granularidade a unidade curricular;

¢ Possibilidade de marcacdo prévia de avaliagbes, com controlo de visibi-
lidade para os alunos e com possibilidade de indicacdo se é necessaria
0U Nndo inscricdo pelos alunos e em que periodo deve ser realizada essa
inscricao;

e Possibilidade de indicacdo das salas vao decorrer as avaliagbes, quem
sdo 0s vigilantes, que vigilantes devem ficar em cada sala, etc.;

¢ Possibilidade de enviar notificacdes aos vigilantes e funcionalidades
para auxiliar na selecdo de vigilantes;

e Funcionalidades para impressdo de listas auxiliares para a gestdo da
realizacdo das provas de avaliacdo;

e Gestdo de inscricbes em exames de épocas especiais ou de regalias;

e Possibilidade de inscricdo pelos alunos na Inforestudante nas avalia-
¢6es marcadas;

o Capacidade de definicdo de prazos para lancamento de resultados pelos
docentes, com envio de lembretes automaticos para ajudar ao cumpri-
mento de prazos;

Lancamento de resultados

e Possibilidade de definicao de lancadores de notas a cada unidade curri-
cular, para alem do docente responsavel;

e Possibilidade de langamento de notas por parte dos docentes, com dis-
ponibilizacdo prévia aos alunos para possiveis correcfes;

¢ Possibilidade de adicionar informacdo complementar na disponibiliza-
¢do de notas, nomeadamente horario de consulta de provas, etc.

e Possibilidade de enviar automaticamente notificacdo aos alunos com a
nota obtida;
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e Gestdo completa da realizagdo de provas orais (marcacdo de periodos de
oral, gestao de inscricdo pelos alunos, etc.) e possibilidade de registo de
classificacdo apos prova oral;

e Tratamento diferenciado de classificacdes de atas de dissertacdo e es-
tagio, possibilidade de definicdo de orientadores internos e externos,
definicdo do juri, informacao da dissertacdo ou estagio e geracdo auto-
matica da ata da defesa;

e Possibilidade de definir e configurar lembretes gerados automatica-
mente e com textos e destinatarios diferentes (docentes da unidade
curricular, coordenadores de curso, responsaveis de unidade organica,
etc.) em funcao do nivel de atraso;

Tratamento de pautas

e Possibilidade de aceitacdo pelos servicos de pautas com leitura de codi-
20s de barras;

e Possibilidade de obter listagens de unidades curriculares com lanca-
mento de notas em atraso;

e Possibilidade de gestdo de pautas de unidades curriculares externas,
para cursos em associagdo ou parceria com outras instituicdes de ensi-
no superior.

e Registo de todas as alteractes de classificagbes a pautas finais, com
possibilidade de associar despachos as alteracdes de notas para garantir
a indicacdo da justificacao das alteracoes;

Langamants |
Resultados:

Ano Letivo: | 20152016 ¥

lLista de Fdiches 2015/ 2016

Estado das Pautas
Fraquincia] Wormat | Recurso | Expecine
Daszes de Dados (01000213) 1 pautas

Gestio de Projectos (02023459)

Principios de Programagdo Procedimantal (01000085)

Legenda:
Pauts(s) Lacrada(s)

Pautals) per Lacrar

- Pauta(s) com Resulbadn(<) par lancar
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As certiddes e declaracfes sdao extremamente importantes para os alunos e
para as instituicdes de ensino. Os motivos gue levam a emissdo de certidoes
Sd0 muitos e variados, traduzindo-se normalmente em processos morosos
e dispendiosos para a instituicdo. Para garantir que estes processos sdo
eficientes e eficazes é essencial que a informacao disponivel nos sistemas
seja completa e fiavel. 0 NONIO permite que as mais variadas certidoes
e declaracfes sejam geradas automaticamente, nos servicos a pedido dos
alunos ou pelos proprios alunos na Inforestudante, facilitando o pagamento
dos respetivos emolumentos. Disponibiliza ainda ferramentas para asse-
gurar a entidades terceiras que as certidoes gue Ihes foram entregues sdo
auténticas e que se encontram validas, aumentando a confianca de todos
0s interessados. Aliada a capacidade do sistema de, por exemplo, registar
de forma automatica as conclusées de curso pelos alunos, o NONIO permi-
te que os alunos emitam o seu diploma de conclusdo com suplemento ao
diploma em poucos instantes atraves da Inforestudante, sem necessidade
de gualquer validacdo adicional por parte dos servi¢os ou sem necessidade
da sua intervencdo no processo. Atraves da enorme facilidade de emissdo
de certiddes e declaracbes, incluindo pelos proprios alunos, o NONIO con-
tribui de forma decisiva no aumento de qualidade do servico prestado pela
instituicao e também na otimizacdo do uso dos recursos disponiveis. As
certiddes podem ser emitidas de forma simples e rapida, existindo inclu-
sivamente a possibilidade de gerar as certidées com traducdo em inglés.

Configuracao

o Configuracdo de modelos de certiddes de forma simples, com possibili-
dade de recurso a templates MS Word, permitindo grande flexibilidade
e autonomia na emissdao de documentos;

e Possibilidade de definicdo de precos diferenciados para certiddes em
Portugués e Inglés;

e Possibilidade de, para a mesma certidao, definir precos diferentes para
a emissdo pelos servigos ou na Inforestudante pelo aluno;

¢ Possibilidade de, para certiddes que integrem listas de unidades curri-
culares, definir um preco suplementar para cada unidade curricular in-
tegrada na certidado;

Geracdo de certiddes e declaracbes

e Possibilidade de geracdo de certiddes na Inforestudante, com geragao
automatica do respetivo emolumento e possibilidade de realizacdo de
download apenas apos realizacdo do respetivo pagamento;

e Possibilidade de geracdo de certiddes na Inforgestdo pelos servicos.
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e Possibilidade de geracao de certiddes com codigo de validagdo alfanu-
merico de autenticidade em site publico, criando assim condi¢des para a
obtencdo das certiddes diretamente pelos alunos na Inforestudante;

e Geracdo de certiddes em Inglés, que podem também ser obtidas pelos
alunos na Inforestudante;

e Geracdo do suplemento ao diploma automaticamente, na Inforgestdo e
Inforestudante, com capacidade de configuracdo das atividades extra-
curriculares elegiveis para integracdo automatica no suplemento;

o Capacidade de fazer upload para o sistema de certidoes construidas ma-
nualmente (fora do NONIO), com possibilidade de registo de respetivo
emolumento para pagamento pelo alung;

e Possibilidade de validar a existéncia de dividas na geracao de certiddes,
com capacidade de impedimento de geracdo das mesmas;

e 0 NONIO dispte de um site publico onde as entidades externas podem
verificar a autenticidade das certiddes geradas pelo sistema;

Gestdo e monitorizacdo

o Possibilidade de invalidar certidées quando elas ficam desatualizadas
e foram geradas com codigo de validagdo, colocando uma mensagem
informativa;

¢ Facilidade no envio de notificacdes aos alunos no contexto de certidoes;

e Possibilidade de obter informacdo das verificacbes de autenticidade
realizadas para cada certidao;

o Gestdo de atividades a integrar no suplemento ao diploma;

e ACesso a diversas estatisticas e listagens de certiddes produzidas;

Documentos | oo o0

Suplemento

Kesumao Matricula

Ano Lativo da Matricula: 2014/2015
Anos Letivos de Inscricio: 2014/2015

Estade do Aluno: Atlvo
Eztado da Matricula: Concluids
Planc de Cstudos: Gestdo Autarquica

Estado Proc. Indiv.: Completo

Uata Limite Confirmagio Procassor

Adicienar Certidio Manual

Lista de Certiddcs Genr Certidio

[outarairdo | Gerdopor | ipodscenaze | chave | totaso | rcnoro | |

Serviges

16-11-2015 11,47 44
Acsdémicos

Histérico Escolar QUSIFDICGQITHI vilido

Servigos

16-11-2015 11: 36 Aead i o

Diploma AJRISTRPIEN4G Valido

e C c

12-10-2014 13:51 Aluno Cartiticade Multiusos SZITCOWBSWORISH Walido

(ot )
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REQUERIMENTOS

Em todas as instituicdes de ensino multiplicam-se 0s requerimentos e
pedidos de candidatos e alunos pelos mais variados motivos. O NONIO
permite que toda a gestdo desses requerimentos seja realizada dentro do
sistema, deste 0 seu registo inicial e pagamento, até a gestdo de parece-
res e registo das decis6es de diferimento ou indeferimento. Assim, para
além de facilitar toda a gestdo e a tornar mais eficiente, esta plataforma
permite ainda aos gestores da instituicdes aceder a varias estatisticas
sobre a qualidade e eficiéncia do servi¢o prestado.

Registo de requerimentos
o Configuracdo de entrega de requerimentos na Inforestudante a nivel de:
- Prazos e periodos de entrega;
- Questdes especificas a integrar no formulario de criacdo de reque-
rimento;
- Documentos a submeter pelos alunos aquando da criacdo do re-
querimento;
- Definicao de descricdes e informacoes Uteis, em portugués e inglés;
¢ Possibilidade de criacdo de requerimentos na Inforestudante pelos alu-
Nos ou candidatos e na Inforgestao pelos servicos;

e Funcionalidades de registo de oficios na Inforgestdo, com possibilidade
de associacao a varios alunos;

e Funcionalidades para 0s servicos complementarem 0S requerimentos
submetidos pelos alunos com ficheiros e observagOes reservadas e ob-
servacoes visiveis para 0s alunos;

e Geragdo automatica do emolumento para pagamento;

Pareceres e despachos

e Interfaces para gerir intervenientes em requerimentos (direcoes de uni-
dade organicas, chefes de servicos, coordenadores de curso, avaliadores
de candidaturas, orgdos de gestao, etc.);

e Possibilidade de obtencdo de pareceres de varios intervenientes;

e Registo de parecer na Infordocente, com envio de notificagdes e pos-
sibilidade de reencaminhamentos ou realizacdo de pedidos de parecer
em cascata;

e Possibilidade de registar informacdo reservada nos pareceres, associar
documentos e observacoes;
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e Registo de despachos e possibilidade de registo de observacgfes reser-
vadas;

e Registo de aceitacdo de decisao devidamente assinada;

¢ Visibilidade na Inforestudante dos requerimentos e das decisoes;

Gestdo e acompanhamento

e Interfaces simples e completas para configuracdo dos requerimentos e
respetivos precos;

e Gestdo de reapreciacOes de requerimentos;

¢ Possibilidade de notificar o requerente em qualquer altura de forma
simples e rapida;

e Possibilidade de definicdo de enderecos de email especificos (emails
institucionais) para tratamento de assuntos relacionados com reque-
rimentos;

o Controlo das datas de registo, de reencaminhamentos, de pedidos de
parecer, etc. para garantir maior controlo e facilidade na gestdo e cum-
primento de prazos;

e Auditoria especifica para 0s requerimentos;

¢ Possibilidade de associar requerimentos/despachos a creditagoes, ins-
cricbes em exames, situacdes especiais atribuidas a alunos, alterag6es
a listas de seriacdo de candidatos, etc.

| Kequenmentos

Informagdes Gerais w

Pareceres v

Observacies do Ultimo Reencaminhamento

Maria Conceigdo Morais Costa

Data: 07-03-201€ 15:14  Padido a: LBk A R o]
Observagéas:
Fichairo(s) Anaxo(s)
ao Pedido de Decsao:
Regislar Decisdo
Decisdon ! DEFERIDO INDEFERIDO
Ubservacdes: 3
B I U #&|s === Tamoho - A~|iz iz |{@ 0=
Ficheiro(s) Anexo(s): " .
Chouse File | No file chosen Kemover Entrada
Choose File | Mo file chosen Remover Crtrads

Adicionar Ficheiro

* Campos da prasnchimanto sbrigatéris.

Voltar | Gravar |
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0 NONIO é um sistema devidamente certificado pela AT, com capacidade
de geracao de ficheiros SAFT e que permite interligar com grande flexibi-
lidade a area acadéemica e a area financeira, permitindo assim a automati-
zacao de varias tarefas, grande controlo na gestdo de diversos processos
e uma gestdo mais eficiente das cobrancas e dos pagamentos realizados
pelos alunos.

Criacdo e gestdo de planos de pagamento e emolumentos

e Possibilidade de definir varios planos de pagamento base para cada
curso, com possibilidade de associagdo a conjuntos de alunos;

e Possibilidade de definir planos de pagamento com dividas pré-inscri-
¢do (o aluno tem que fazer pagamentos antes de concluir a inscrigdo);

e Possibilidade de edicdo do plano de pagamento do aluno, com possibi-
lidade de alteracdo do numero de prestacoes, valor de cada prestacado,
datas limite de pagamento, etc.;

e Recalculo automatico de compensacdes na regularizacao do plano de
pagamentos;

¢ (Calculo automatico de juros e multas;

e Envio de notificacdes aos alunos antes do vencimento das prestacdes
(com antecedéncia configuravel) e envio de notificacdo apos calculo de
juros;

e Possibilidade de consulta da conta corrente do aluno e todos 0S movi-
mentos financeiros;

¢ [nterfaces para configuracdo de emolumentos de candidaturas, emo-
lumentos de certidbes (possibilidade de definir precos diferentes para
certidées em Portugués e Inglés), emolumentos de requerimentos, ta-
xas de juro e multas, etc.

e Possibilidade de definir situacdes especiais que, quando atribuidas aos
alunos, podem conferir automaticamente descontos variaveis nas pro-
pinas, isencdes de juros, isencao de validacdo de estado de pagamento
em diversos momentos ou transferéncia das dividas para entidades
terceiras;

Gestdo de pagamentos

e Possibilidade de o aluno pagar online qualquer divida registada no sis-
tema atraves de Multibanco (referéncias geradas no momento), Paypal
Ou cartdo de crédito (RedUnicre);

e Possibilidade de utilizacdo de SIBS online, para notificacdo imediata
quando 0s pagamentos sdo realizados por referéncia;
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e Possibilidade de obter referéncia Unica para pagar todas as prestacoes
em divida;

e Funcionalidades de caixa, para registo de pagamentos presencialmen-
te pelos alunos;

e Gestdao de postos de recebimento, possibilidade de associagdo de uti-
lizadores a postos de recebimentos especificos, gestdo de meios de
pagamento validos na caixa, etc.;

e Funcionalidades para listar e conferir recebimentos nos postos de re-
cebimentos;

e Geragdo automatica de recibos;

e Gestdo de 3° pagadores;

e Gestao de reposicoes;

e Possibilidade de validar existéncia de dividas e impedir a realizacdo de
varias acdes na plataforma: emissdo de certiddes, inscricao em fre-
quéncia, etc.;

Integracdo e documentos

e Geragdo automatica de declaracbes para efeitos fiscais;

e Faturacdo eletronica com assinatura digital de documentos e possibi-
lidade de consultar os documentos na Inforestudante;

e Geragdo de pacotes de informagdo de granularidade configuravel rela-
tivos a dividas e pagamentos para integracdo em sistemas externos de
gestdo financeira (SAP, GIAF, etc.)

e Geragdo automatica de ficheiros SAFT ou do modelo 46;

pﬂ]:ens A Plano Cutros Reposicies | | Documentos
gamante Dagamants Emalumantae
©Q pensa Pagamenlu
« leeste sep apenas sdo ap dos os valores por pagar para pre g de planos de pagi . Para mals informagio
or Favor ekis a6 saparacor Plans Pagamsnts’;
+ Sa prebender realizar o pag to de multiplas prastacies de uma w8 var dlique aqui
Imprimir Dadas de
Licencialura em Engenharia Informalica [Matricula 2013720141 Fagamento
Ano Letive Descricao Montante Total Vencida
5/Juros
2015/2016 73 Prestagio 9.22 € (X4 %22 € 31-03-2016 Nio Pagar
2015/2016 8@ Prestacio 368,52 € ve w52E 30-04-2016 Nio Fagar
2015/201€ 92 Prestacio 3852¢€ (] & 852¢ 21-05-2016 MNio Pagar
2015/201C¢ 103 Prestagic 30.50 € (4 38.50 € 30-06-2016 Nio Pagar
Tatal: 124.76 € ne 1724.76 €
Pagamento de Miltiplas Prestagdes & Gerar Dades de Pagaments
T — T oy -
4 Prestagbes Agrepadas a o e 1r-02- 2016 =]
Ocultar Delalles ik % laaTe L 1%:30 Lo
74 Prastagdo - 5.22 € B3 Prestagdo - 38.52 £
2015/2016 2013/ 2018
licansisbirs am Engenharia Tnfarmatica | (89 Veocida (52 1 Néu Vemida
N ' 93 Prestagdo - 38.52 € 108 Prestagdo - 38.50 €
2015/2016 2015/2016
N30 Vencida (31 Nao Venoida
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A forma como € estruturada a oferta formativa é a base de qualquer
sistema de gestdo académica e pedagogica. Se um sistema for muito
rigido ou limitado, e considerando a diversidade que existe na oferta da
maior parte das instituicdes, entdao muitas situacbes terdo que ser re-
presentadas de forma artificial e terdo como consequéncia uma gestdo
ineficiente de muitos processos. Se uma aplicacao for flexivel, entdo a
representacdo da oferta é fiel a realidade e passa a existir espaco para
uma gestao eficiente e para a automatizacdo de processo. O NONIO é
uma aplicacdo extremamente flexivel, pensada de raiz para os desafios
e diversidade dos tempos atuais.

Gestdo de cursos e planos de estudos

e Funcionalidades para definicdo de cursos, menores, planos de estudo,
ramos, unidades curriculares, etc., assegurando a consisténcia da in-
formacdo e a capacidade de registar automaticamente conclusfes de
curso pelos alunos;

¢ Configuracdo de ciclos e categorias de cursos;

¢ Facilidade de criar planos de estudo por copia ou importar planos de
estudo para outros cursos;

e (apacidade de gerir cursos com varias edicdes no mesmo ano letivo;

¢ Possibilidade de criar regras que permitem aos alunos de um deter-
minado ramo de um plano de estudos de um curso inscreverem-se em
unidades curriculares de outro ramo/curso;

e Possibilidade de definir toda a informagdo em varios idiomas;

e Presenca de todos 0S campos para assegurar a certificagao ECTS Label;

e Possibilidade de ter indicadores graficos do nivel de preenchimento
da informacdo de cursos e unidades curriculares necessaria ao ECTS
Label, em portugués e inglés;

¢ Possibilidade de definir métodos alternativos de calculo de média;

¢ Possibilidade de associar documentos aos cursos e unidades curriculares;

¢ Possibilidade de uma unidade curricular ser partilhada por varios cursos,
ou limitar a partilha a apenas algumas turmas dessa unidade curricular;

e Possibilidade de definir precedéncias ao nivel do plano de estudos;

Definicdo da oferta disponivel em cada ano letivo

e |nterfaces gque permitem aos servicos prepararem cada ano letivo, in-
dicando as unidades curriculares que funcionardo, em gue moldes e
periodos letivos, com possibilidade de partilha entre cursos, etc.

e Possibilidade de copiar de forma simples informacdo entre anos leti-
vOs relativa as unidades curriculares que funcionam e a informacado do
servico docente;
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Alteracdes a planos de estudo e atribuicdo automatica de creditacdes

e Possibilidade de definir regras de transicdo de planos de estudo, com
enorme flexibilidade a nivel de tipo de regras e alunos abrangidos,
com possibilidade de participacdo dos coordenadores de curso e simu-
lacdo de transicOes para afinacdo das regras;

e Possibilidade de simulacdo de transicdo por parte dos alunos;

e Transicdo automatica de alunos entre planos de estudo (do mesmo
Curso ou cursos diferentes), com atribuicdo automatica de creditacbes
Nno momento da inscricdo;
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A mobilidade estudantil € um aspeto cada vez mais relevante para as
instituicoes de ensino. O NONIO dispbe de um conjunto de funcionalida-
des extremamente completo para gerir todo 0 processo, quer para mobi-
lidades outgoing quer para mobilidades incoming. Com o NONIO torna-se
simples a candidatura a programas de mobilidade pelos alunos e facil a
gestdo de todo 0 processo por parte da instituicdo, contribuindo assim
para a criacao de uma boa reputacdo da instituicdo junto dos alunos de
outras instituicoes.

Programas de mobilidade

e Gestdao dos programas de mobilidade;

¢ Gestdo dos protocolos de mobilidade celebrados entre outras instala-
cOes e a instituicao de ensino, com identificacdo das vagas incoming e
outgoing de estudantes e docentes;

e Gestdo dos protocolos ativos em cada ano letivo, com possibilidade de
copia entre anos letivos;

e Gestao das instituicdes de ensino a nivel mundial, com a possibilidade
de definir o seu endereco, contactos e coordenadores de mobilidade.

Mobilidade incoming

¢ Possibilidade de os alunos de outras instituicoes realizarem pré-regis-
to na Inforestudante e candidatarem-se online a programas de mobili-
dade, ao abrigo dos protocolos definidos no sistema;

¢ Validacdo das candidaturas por parte dos servicos;

e Gestao do processo de aceitagdo do contrato de estudos por parte da
instituicao e do coordenador de mobilidade;

e Possibilidade de definir periodos de chegada, com indicacdo da hora e
local e inscricdo por parte dos candidatos aceites, facilitando assim o
acolhimento por parte da instituicdo de ensino;

e Geracdo automatica do contrato de estudos e dos documentos de
aceitacdo e de chegada;

e (Criacdo automatica de matricula e inscricdo nas unidades curriculares
do contrato de estudos aguando da chegada do aluno, com possibili-
dade de geragdo automatica de taxas de inscricdo e/ou outros emolu-
mentos, de acordo com as configuracdes do programa de mobilidade;

e Gestao das alteracbes ao contrato de estudos original durante o perio-
do de frequéncia da instituicdao de ensino;

e Geragdo automatica dos documentos de alteracdo ao contrato de estudos;

e Acesso a diversas estatisticas e listagens para monitorizacao do processo;
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e Associacao de documentos a candidaturas de mobilidade;
e Diferenciacdo entre a gestdo da mobilidade para estudos e para estagio;
e Geragdo automatica da transcricdo de registo com as notas do aluno.

Mobilidade outgoing

e Possibilidade de pré-inscricao e candidatura a instituicées de ensino
Ou outras instituicoes ao abrigo de programas de mobilidade outgoing,
para o0s alunos na Inforestudante;

e Gestao de todo 0 processo de seriacdo e colocagao por parte dos ser-
vicos e/ou coordenadores de mobilidade;

e Geracdo automatica e gestdo do contrato de estudo, documentos de
chegada, de partida e da restante documentagdo inerente ao processo;

e Atribuicdo automatica de creditacdes apos a realizacdo da mobilidade;

- Funcionalidades para controlo dos pagamentos;

e Verificacdo automatica da situacdo de prescricdo;

e Associagdo de documentos a candidaturas de mobilidade;

e Acesso a diversas estatisticas e listagens para monitorizacao do processo;

e Diferenciacao entre a gestdo da mobilidade para estudos e para estagio;

e Mecanismos de notificagcbes automaticas via e-mail para os interve-
nientes, ao longo do processo de candidatura, para que sejam notifi-
cados de todos passos relevantes do processo.
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0 NONIO é um sistema integrado extremamente completo, dispondo de
diversas funcionalidades que permitem realizar a gestdo de salas, labo-
ratorios, anfiteatros, gabinetes e outros espacos da instituicdao. Assim,
para além dos eventos correspondentes a aulas, avaliac6es, defesas,
etc., é possivel realizar no sistema a gestdo de outros eventos e ativi-
dades que decorrem nesses espacos, facilitando significativamente a
gestao desta informacdo.

Gestdo de espacos

e Funcionalidades para gerir espacos na aplicacdo (salas de aula, an-
fiteatros, gabinetes, espacos externos, etc.), com possibilidade, por
exemplo, de indicacdo de capacidade para aulas e capacidade para exa-
mes e com utilizacdo dessa informacao no auxilio, por exemplo, da
definicdo de turmas e horarios ou marcacdo de avaliagoes;

e Visualizacdo de calendarios de ocupacdo de todos 0S espacos;

e Funcionalidades de pesquisa de espacos disponiveis com possibilidade
de aplicar diversos filtros;

¢ |dentificacdo automatica de utilizac6es sobrepostas de espacos;

e (apacidade para exportar para folha de calculo de mapas de ocupagdo
de espacos;

Criacdo e gestdo de reservas

¢ Possibilidade de realizacdo de reservas de espago online por qualquer
colaborador, docente ou nao docente, sujeitas a moderagao, COmM aces-
S0 a0s mapas de ocupacdo de cada espaco;

e Moderagdo de reservas pelos servicos, CoOm aprovacdo ou reprovacdo
das mesmas;

e Gestdo dos moderadores de reservas de cada unidade organica;

e Possibilidade de os moderadores reservarem espacos;
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Com Bolonha, os cursos e planos de estudos tornaram-se mais flexiveis.
Para além disso, as instituicbes procuram formas de facilitar e encorajar
a frequéncia de unidades curriculares isoladas, ou seja, Sem ser no con-
texto de uma matricula num curso. No NONIO, a inscricdao em unidades
curriculares isoladas esta prevista sem necessidade de qualguer mani-
pulacao artificial a nivel da oferta formativa, tornando todo o processo
simples e eficiente.

Configuracdo

e Parametrizacdo, nas caracteristicas das unidades curriculares, dos
precos, pré-requisitos, critérios de seriacdo, etc. para frequéncia de
unidades curriculares isoladas;

e Parametrizacdo de calendarios de candidatura a unidades curriculares
isoladas que possam ser realizadas pelos alunos na Inforestudante;

e Parametrizacdo de documentos a submeter;

Criacdo e gestdo de candidatura

¢ Realizacdo na Inforestudante de candidaturas as unidades curriculares
disponiveis para inscricdo em unidades curriculares isoladas;

¢ Possibilidade de registo de candidaturas a unidades curriculares isola-
das pelos servicos;

e Diversas funcionalidades para gestdo das candidaturas a unidades
curriculares isoladas pelos servicos, nomeadamente retirar ou acres-
centar unidades curriculares, atualizar documentos submetidos, etc.

e Geragdo automatica de emolumentos para a candidatura a cada unida-
de curricular isolada;

e Funcionalidades para seriar as candidaturas pagas, com possibilidade
de colocar observagfes nas candidaturas ndo aceites;

e Possibilidade de publicacdo de seriac6es e exportacdo das mesmas;

e Registo automatico da inscricdo apos a seriacao;
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Existem inumeras situacfes em que 0S Servigos guerem contactar um
candidato/aluno ou conjunto de candidatos/alunos. Para fazer avisos rela-
tivamente a tarefas que devem ser realizadas, informar de uma atividade
que vai ocorrer, alterac0es de prazos para a realizacdo de determinadas
acoes, etc. Para tornar simples essa comunicacdao, o NONIO disponibiliza
um conjunto de funcionalidades que permite aos servigos notificar alu-
nos (notificacées entregues no email e na Inforestudante) ou docentes.
0 uso destas funcionalidades é sem duvida uma mais valia no sentido de
facilitar a comunicacdo entre todos os atores da instituigdo.

e Possibilidade de criacdo de notificaces para 0s alunos, entregues si-
multaneamente no Inforestudante e no email do aluno;

e Existéncia de varios filtros para permitir adicionar iterativamente os
destinatarios das mensagens, nomeadamente:

- Filtros para seleccdo de candidatos;

- Filtros para seleccdo de alunos de um curso, de uma unidade or-
ganica, de um ano curricular, com determinada situacdao especial
atribuida, a frequentar uma determinada unidade curricular ou
turma de unidade curricular, etc.

¢ Possibilidade de controlo sobre a entrega e leitura das notificacoes;

e Possibilidade de criar nova mensagem para 0S mesmos destinatarios
de uma notificacdo previamente enviada;

e Existéncia de mecanismo de notificacbes para recursos humanos;

e Possibilidade de criacdo de notificagdes sem indicacao de grupo fe-
chado de destinatarios mas com definicdo de grupo aberto de des-
tinatarios (por exemplo, alunos do curso X) e que sdo apresentadas
na Inforestudante ou Infordocente aos utilizadores que facam parte
desse grupo aberto;

e Possibilidade de integragdo com sistemas de email para atribuicdo au-
tomatica de email institucional a alunos;

NONIO |
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Para que uma instituicao possa ser gerida da melhor forma é essen-
cial que a sua gestdo tenha acesso a qualquer momento a informacdo
necessaria para tomar decistes informadas e que 0s seus colaborado-
res consigam aceder a informacdo de qualidade e que 0s auxilie efeti-
vamente na realizacdo do seu trabalho. Com o NONIO e possivel obter
toda a informacdo, desde a evolucdo da procura e das inscricoes em
cada curso ou a eficiéncia na cobranca de propinas até ao tempo medio
que o0s docentes de cada curso demoram a preencher o sumario ou 0s
tempos de tratamento de requerimentos dos alunos. De seguida sdo
dados exemplos das listagens ja configuradas no sistema, para além das
listagens e estatisticas proprias de cada modulo como candidaturas ou
requerimentos. Para além dos exemplos apresentados o sistema dispoe
de funcionalidades muito completas e simples para criacdo de listagens
a medida das necessidades da instituicdo.

Area académica e pedagogica
e Producdo de varias listagens, com aplicacdo de diversos filtros, no-
meadamente:

- Listagens de inscricfes em unidades curriculares;

- Listagens de inscricbes em exames;

- Listagens de alunos inscritos com diversos filtros (curso, unidade
organica, ano curricular, nacionalidade, inscritos até determinada
data, tipo de matricula, tipo de programa de mobilidade, ano de
ingresso, regime de ingresso, etc.)

- AgregacOes de alunos por curso e por nacionalidade;

e Simulador de prescric6es em bloco, com listagem de alunos em risco
de prescrever;
¢ Diversas listagens de servico docente;

Area financeira

¢ Diversas listagens financeiras, com varios tipos de filtros e sele¢do de
Campos a apresentar, nomeadamente:

Listagens de dividas;

Listagens de creditos;

Listagens de propinas, emolumentos, reposicoes, etc.;

- Listagens de informacdo integrada com aplicacdes externas;

Monitorizacdo de processos e criacdo de listagens

e Listagem de notas por langar e pautas por enviar para 0s Servigos aca-
démicos;

e Monitorizacdo da preparacdao do ano letivo (unidades curriculares
abertas, turmas criadas, horarios definidos, aulas geradas, etc.)

e Monitorizacdo do preenchimento de informacdo das unidades curricu-
lares pelo docente (programa, bibliografia, métodos de avaliacao, etc.)
com graficos de evolugdo ao longo do tempo;
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e Monitorizacdo da utilizacdo de funcionalidades de apoio pedagogico
pelos docentes (upload de materiais de apoio, definicdo de submissdo
de trabalhos, uso de foruns de discussdao, etc.);

e Monitorizacdo do preenchimento de sumarios, numero medio de dias
entre a aula e o preenchimento do sumario, controlo de assiduidade
dos docentes, etc.

e Listagens de nivel de preenchimento de informacdo oficial (para A3ES)
de cursos e unidades curriculares;

e Listagens de nivel de preenchimento de informacdo de cursos e unida-
des curriculares para efeitos de ECTS label e emissdo de suplemento
ao diploma;

e Possibilidade de criar novas listagens de forma simples, a medida das
necessidades da instituicdo, com possibilidade de indicar os filtros a
aplicar e os dados a apresentar;
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0 NONIO armazena e gere informacdo critica de uma instituicdo de en-
sino. Assim, é necessaria a capacidade de definir com flexibilidade as
tarefas que 0s utilizadores podem realizar no sistema, que informacao
podem consultar, saber o que foi feito pelos utilizadores e quando, ter
politicas de backup adeguadas e eliminar ou proteger o sistema das
vulnerabilidades associadas a sistemas web. Estas preocupagfes estdo
sempre presentes no desenvolvimento do NONIO, de forma a garantir
nao so a flexibilidade do sistema, mas também a sua robustez, fiabili-
dade e seguranca.

Autenticacdo, contas de utilizadores, perfis e grupos de utilizadores

o Capacidade de gestdo local dos processos de autenticagdo e autoriza-
¢do ou delegacao dos mesmos num sistema central em utilizacdo na
instituicao tais como o LDAP ou Shibboleth;

¢ Utilizacdo de mecanismos de CAPTCHA (com variantes de imagem ou
audio para facilitar o acesso por utilizadores com limitagdes visuais)
na autenticacao e outras funcionalidades disponibilizadas a utilizado-
res ndo autenticados tais como a realizagdo de pré-registos ou valida-
¢do da autenticidade de certidoes;

e Possibilidade de criar perfis de utilizador, com indicacdo das tarefas
que poderdo ser realizadas (existem mais de 200 tarefas definidas na
aplicacao para construcdo de perfis de utilizador);

e (Criacdo de grupos de utilizadores, com associagdo e a um perfil e pos-
sibilidade de limitar o ambito de realizacdo de tarefas (por curso ou
unidade organica);

e Possibilidade de criacdo e perfis de utilizagdo por copia de perfis exis-
tentes;

e Politicas exigentes no nivel de seguranca das palavras-chave em con-
tas de utilizador geridas pelo sistema;

e Ferramentas muito completas para gestdo de contas de utilizadores com
possibilidade de colocar prazos de validade em contas de utilizadores;

o Capacidade de atribuir permisstes proprias a contas de utilizador para
além das permissfes que resultam dos grupos a que o utilizador esta
associado, etc.;

e Obrigatoriedade da definicdo de um email pessoal, com envio de codi-
g0 de validacdo para confirmacdo, aguando da realizacdo de pré-regis-
tos na Inforestudante;

e Possibilidade de recuperacdo de palavra-chave para o email oficial sem
intervencdo dos servigos;
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Auditoria

e Registo em auditoria aplicacional de todas as acdes dos utilizadores
(existem perto de 1000 mensagens diferentes de auditoria que podem
ser registadas, correspondendo cada mensagem a um tipo de acdo do
utilizador), com identificacdo do momento de realizacao da acdo, utili-
zador, endereco IP, etc.;

e Funcionalidades de consulta de auditoria extremamente flexiveis e
simples de usar, permitindo consultar com facilidade as acoes realiza-
das por um determinado utilizador, as ac6es realizadas por qualquer
utilizador sobre uma determinada unidade de informacdo (um aluno,
uma unidade curricular, um curso, uma matricula, um calendario, etc.),
todos 0s utilizadores que realizaram uma determinada agao num de-
terminado periodo de tempo, etc.);

Outros aspectos

e Uso de tecnologia SSL para encriptacao de todas as comunicacdes com
0 sistema;

e Quando o utilizador ndo tem permissfes para executar uma tarefa,
nao é apresentado o link, separador ou botdo respetivo;

e ProtegOes para a introducao de urls diretamente no bowser, ataques
via SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS);

e Funcionalidades para detecdo de utilizacdo abusiva do sistema e po-
tenciais ataques DoS.

¢ Possibilidade de configuracdo de mecanismos de backup extremamen-
te completos e possibilidade de geracao de relatorios diarios para 0s
administradores e equipa de suporte técnico;

e Complementarmente aos mecanismos de auditoria programados no
sistema, o NONIO é sempre configurado com auditoria incluida no
SGBD, garantindo assim que as operacoes realizadas diretamente na
base de dados pela equipa técnica da informatica da instituicdo sdo
também objeto de auditoria.
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0 NONIO disp6e de um conjunto completo de funcionalidades relaciona-
das com a implementagdo de um Sistema Integrado de Garantia de Qua-
lidade Pedagogica, garantindo as instituic6es condicOes para estruturar
e sustentar processos de melhoria continua e facilitando processos de
acreditacdo externa por entidades como a A3ES.

e Possibilidade de apresentar inquéritos de satisfacdo aos alunos sobre
0 curso, unidades curriculares e seus docentes. Apresentagdo de in-
quéritos a docentes (com consulta dos resultados dos inquéritos aos
seus alunos), a coordenadores de curso (com consulta de resultados
dos inquéritos aos docentes) e a responsaveis de unidade organica;

e Ferramenta grafica para facilitar a identificacdo de outliers;

e Recolha automatica de indicadores das unidades curriculares (taxas de
aprovacdo, sucesso escolar, média, etc.), com possibilidade de distingdo
entre alunos repetentes, 13s inscricdes, melhorias, etc. e diversos filtros
e agregacOes para facilitar a consulta de resultados;

e Apresentacdo de inqueritos de empregabilidade, com envio de e-mail
a0s alunos a solicitar preenchimento em varios momentos (conclusdo
de curso, algum tempo apos conclusao de curso, etc.).

Camantarios
Curso

Resultadns |
Unidades

Racultadas

e Docentes

‘ Pezultados ‘ |

Recultados Cursos

Agrapar bor

Restringir a Unidads Organica: [ep

de Fngenhara Cvil v]

Mostrar Indicadoras: Numéricos ' Barras ‘% Ambos
Marcar a: [[TT12E
Marcar 21 AAFF50

valures inflerivres a: IJ.U l
valoras supecisees s

NGNIG
INQUERITOS E

QUALIDADE
PEDAGOGICA

Mostrar Resultados
Resultados dos Inquéritos aos estudantes sobre os cursos Exportar
Nuta: Os resulladus reflelem a escals de 1 & 3 wlilizada mo ingudiito (1= tokal desacordy, 5= lotal swordo),
Indicador:
A-idmero de respustas usadas o céloulo dus resullades
B-Taxa de resposta de inquérite acs sstudankes no curse
C- Adequacdo dos Edificios de Funcionamento do Curso
D~ Aduruscto dou Horbrion. da Avesse wos Edificios ; D’SH IbLllch
E- Adaquagie das Salas da Aula 4 respustas diferer ;5u
F- Adeguacdo da Biblicteca e Melos Afins de Acesso & Informacdc 3
G Ad 3o dos Meics Ini ti
H- Adequacin dos | aboratérins & seu Fquipamenkn
I- Organizagdo e Eficdcla dos Servigos de Apolo aos Estudantes
- Existéncia e Adequagio dos Espagos de Estude "
L- Satistacdo Geral com as Condicdes de Funci:naner'l:u do Curso &
M- Adeyuadu dus Labwratirivs, Espagus de Esludu, Eguipamentus & Oulias Tnstalagfes oz
Curso\Indicado ___E-_-_E-ﬂ g
4
MCHMM 25 F4% i = = = .
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E
4.1 4.1 4.1 4.0 2.6 2.6 3.6 =
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3 . 4 4.0 4.1 4.0 4 ] 39 2.7
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Voltar
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Para as instituicbes de ensino as questdes relacionadas com servico
docente sdo extremamente importantes. Saber que docentes lecionarao
cada disciplina, as horas de lecionacao previstas e lecionadas, alteractes
a0 horario, etc. sao aspetos importantes para a instituicao e também
para os seus docentes. O NONIO tem mecanismaos extremamente robus-
tos e flexiveis para permitir uma representacdo adequada do servico
docente, mesmo nas situagbes menos convencionais, permitindo ao do-
cente saber com exatiddo o seu horario a cada momento e garantindo
a instituicdo acesso a informacdo de confianga sobre o servico docente
atribuido e sobre o servico efetivamente prestado.

Gestdo do servico docente pelos servicos

¢ Definicdo de calendarios letivos com periodos de aulas e periodos de
pausa, com possibilidade de existéncia de calendarios diferentes para
cada curso;

e Grande flexibilidade na definicdo de horarios para permitir todo o tipo
de aulas periddicas ou ndo periodicas, garantindo assim uma correta
representacdo das aulas que devem ser efetivamente lecionadas;

e (Geracao automatica de aulas com base no cruzamento das regras de
horario com os calendarios letivos;

e Possibilidade de alteracao de aulas ap0s a geracdo de horario, substi-
tuicdo de regras com alteracdo automatica de aulas futuras, etc.

¢ Possibilidade de eliminacdo de aulas individualmente ou criagao de
aulas suplementares;

e Possibilidade de partilha de aulas entre varias unidades curriculares,
com possibilidade de registar apenas um Unico sumario e partilha de
materiais pedagogicos;

e Diversas listagens e estatisticas relativas ao servico docente, conta-
bilizando aulas e orientagbes de dissertacfes e estagios registados no
sistema;

¢ Possibilidade de controlar a visibilidade dos horarios por turma e fun-
cionalidades de apoio a homologacdo do servico docente e gestdo de
alteracbes apos homologacao;

e Avisos relativos a sobreposicfes na utilizacdao de espacos ou relativos
a docentes com sobreposicbes de aulas no horario;
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Controlo de assiduidade
e Funcionalidades para controlo de assiduidade dos docentes atraves

de folhas de presencas e possibilidade de registo de assiduidade de
alunos e docentes com recurso a codigos de barras;

¢ Capacidade de controlo de assiduidade de alunos e docentes com re-

Curso a leitor de cartoes;

Alteracées pelo docente
e Possibilidade de, caso seja permitido pela unidade organica, o docente

alterar a data ou local de uma aula (com opcdo de envio de notificacdo
a todos 0s alunos) até um numero configuravel de dias antes de aula
ocorrer;

Possibilidade de, caso seja permitido pela unidade organica, o docen-
te delegar a lecionacdo da aula noutro docente, com possibilidade de
registo de sumario e de assiduidade de alunos por docentes a quem
tenha sido delegada a lecionacdo de uma aula;

Gestao de
Disuiplinas

Homulegagiv Mapas Serv.
D.£.D. Docenke

Mapas de isibilidade
Hordrios de Hordrios

Crwiar selecionadas
Ramever selecicnadas

A aula marcada para v die 05-03-2016 entre a3 15:00 € a3 17500 softeu

Ses. Foi izac3 5 £ 2 -
sltsragies. Foi slterado o local da realizagio ds mesma pars o ezpago B2 Wi e v 13
{Departamanta de Fngenharia Tntarmatica). 2
ver versdo Inglés

Lista de accies por notiticar

A aula mancada para o dia U9-03- 2016 entre as 15:00 e as 1/:00 sofreu

albeiacSes. Foi alterads o kocal da reslizechc da’ nresma pars o sspage B ; v =
[Dipartadanks da Engusharis Infarnitea), Alteagio 07:03:201¢ )
Ver versdo Inglés

A aula marrada para o dia 03-05-201R ankbre ac 15:00 & as 17:00 snfreu

alteracdes. Fol alterado o local da realizacdo da mesma para © espage B2 & o 7 7
(Departamento de Crgenharia Informstica). Albarcio -0i-2016 g
Ver varsdo Inglis

A aula marcada para o dia 03-05-201€ erbre as 15100 & as 17100 sefreu

altaracias. Fai altaradn o local da realizacin da mesma pars o sspagn B1 . o ’
{Departamento de Engenharia Informatica). TR Lt S - |
Vet varallo Tnclls

A aula marcada para & dia 03 05 2016 entre as 15:00 & as 17:00 sofreu
sltaragies. Foi altarade o local 4a reslizagio 43 mesma para o sspage Anf C

(Estrutura Central), Niamcts Qa1 s016 ¢ 2
Ver versdo Inglés
+ Lista de acgies notiticadas
Vollar
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NGNIO
GESTAO DE

INSCRICOES
EM TURMAS

o

Enquanto as inscricées em frequéncia estao relacionadas com a escolha
das unidades curriculares e com a gera¢do dos planos de pagamento, a
inscricdo nas turmas esta essencialmente relacionada com a escolha do
horario por parte dos alunos. O NONIO disponibiliza funcionalidades que
permitem a instituicdo grande controlo na gestdo deste processo, mas
permitindo mesmo assim que 0s alunos facam as inscricdes online, de
acordo com as regras parametrizadas pela instituicdo. Assim, torna-se
possivel gerir de forma muito eficiente as questdes relacionadas com
a escolha das turmas, aumentando igualmente a comodidade para 0s
alunos e a consisténcia da informacado.

Configuracdo

e Funcionalidades para definir com enorme flexibilidade periodos de
inscricoes em turmas pelos alunos;

e Grande flexibilidade na moderagdo do acesso dos alunos aos periodos
de inscricao em turmas incluindo a possibilidade de limitacdo a alunos
com determinadas situacdes especiais, alunos a frequentar determi-
nados anos curriculares, etc;

e Possibilidade de agregacdo de varias turmas para criar horarios de ins-
cricdo, com possibilidade de gerir a inscricdo em horarios (conjuntos
de turmas) ou em turmas avulsas;

e Gestdo completa e simplificada para os servicos das inscricdes nas tur-
mas ou conjuntos de turmas, com possibilidade de ajuste de vagas, etc;

e Possibilidade de ajustar a capacidade das turmas;

Inscricbes em turmas e lista de espera

e Ainscricdo nas turmas pode ser realizada pelos servigos ou pelo aluno
na Inforestudante, de acordo com as regras definidas;

e Possibilidade de os alunos se inscreverem em lista de espera quando
nao existem mais turmas disponiveis para inscricao;

e Acesso a listagens de unidades curriculares com inscricbes em lista de
espera, com turmas com menos de X alunos inscritos, etc.

¢ Possibilidade de os servigos realizarem diversas operacdes em bloco,
como mudarem alunos de turma, removerem inscricdes em bloco, ins-
crever alunos de lista de espera, etc.;

¢ Validacdo da consisténcia entre as inscricbes em turmas e as inscri-
¢Oes em frequéncia;
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Bruge da Gastin da
posi s Inscricbes

Selecionar apenas as lurmas com o wimero de ordem:

Assoclar turmas ao horario

L[]

m
Algebra Linaar @ Genmatria Analitica (01000021} W T, TP1
Turmas (capacidade): | perfil Tedrica
T1 {200} o
Perfil Tedrice Praticas
TP (55} o
TPZ (39)
T3 (59)
~ Anilise Matematica 1 (01000010) W T/TPL
Turmas (capacidade): | parfil Tadricas o Tadrico-Driticas
TITE1 (56) o
T/TP2 (S5€)
T/TP3 (56)
TiTP4 (36)
5 ras Discretas (01000032) W 11, TPL
+ Introducio & Programacdc e Kesolucio de Problemas (U1000043) W TPL
+ Tecnalngia das Camputadarss (01000057) W P T/T
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NGNIO

TUTORIAS

A capacidade de uma instituicdo conseguir assegurar aos seus alunos um
acompanhamento de proximidade, colocar ao seu dispor mecanismaos de
esclarecer duvidas relativamente escolhas gue tenham que fazer, etc.
pode ser muito importante. Num contexto em que se torna essencial
as instituicbes disporem de ferramentas para combater 0 insucesso e
0 abandono escolar, a existéncia da possibilidade de manter esse dia-
logo e proximidade pode fazer toda a diferenca. O NONIO disponibiliza
assim uma série de ferramentas que permite gerir as tutorias e facilitar
a comunicagao entre tutores e tutorados, dando assim resposta a essa
necessidade cada vez mais evidente.

Gestdo

e Configurar a lista de tutores validos para cada curso e ano letivo;

e Possibilidade de definir numero maximo de tutorados para cada tutor;

e Gerir os alunos de cada tutor;

e Consultar toda a informagdo associada a tutoria: sess0es, mensagens
trocadas, notas e observagQes registadas, etc.

e Enviar notificagcOes a tutorados;

Tutores

e Gerir pedidos de atendimento de tutorias;

e Definir se permite aos alunos agendar sess0es de tutorias;

e Gerir pedidos de marcacdo de sessdo de tutoria realizados por alunos;

o Agendar sessOes de tutoria, com possibilidade de registo de observa-
¢Oes reservadas e visiveis para o tutorado;

e Enviar notificagbes a tutorados;

e Trocar mensagens com cada tutorando, com possibilidade de anexar
ficheiros;

e Registar observacfes reservadas e visiveis para o aluno relativamente
a tutoria, com possibilidade de anexar ficheiros;

e Consultar dados curriculares dos alunos tutorados;

Alunos

e Agendar sessOes de tutoria;

e Confirmar/rejeitar pedidos de sessao de tutoria iniciados pelo tutor;
e Trocar mensagens com o tutor, com possibilidade de anexar ficheiros;
e Consultar as notas de tutoria tornadas visiveis;

e Consultar historico de sessfes de tutoria;
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0O NONIQ, apesar de permitir a integragdo com outros sistemas LMS, dis-
poe também de varias funcionalidades de apoio pedagogico, garantindo
assim uma integracao total e sempre atualizada entre a area acadéemica
@ a area pedagogica. Para aléem desta vantagem, ao criar condic6es para
um uso quotidiano por parte de alunos e docentes, a instituicdo facilita
a familiarizacdo de docentes e alunos com 0 sistema, aumentando a sua
confianca na interagcdo com 0 mesmo, permitindo assim um efetivo apro-
veitamento de todas as potencialidades do sistema por parte dos alunos
e docentes, e criando condicOes para que este passe 0 meio preferencial
para a realizacao da maior parte das tarefas por alunos e docentes.

Materiais de apoio, foruns, entrega de trabalhos online e outra informacao

e Possibilidade de o docente definir para cada edi¢do de uma unidade
curricular o programa detalhado, a bibliografia, 0s métodos de ava-
liacdo, etc. Esta informacdo, assim como a informacdo dos sumarios,
podera ser inserida pelo docente em varios idiomas, sem limitacdo;

e Funcionalidades para disponibilizar materiais de apoio aos estudantes,
permitindo organizar 0s materiais por tipo e categoria, com possibilida-
de de definicdo dos tipos e categorias possiveis pelo proprio docente;

e Suporte para varias versoes dos materiais de apoio e elevado controlo
de visibilidade dos mesmaos;

¢ Possibilidade de fazer upload de videos e ficheiros audio para streaming;

e Possibilidade de os alunos fazerem download dos materiais de apoio
diretamente para a sua Dropbox;

e Possibilidade de criar foruns e topicos de discussao, com elevada fle-
xibilidade de parametrizacdao relativamente a notificacbes enviadas
aquando da submissao de novas mensagens, da possibilidade de os
alunos submeterem ficheiros nas mensagens, etc.;

e Possibilidade de o docente criar submissdes de trabalho, que podem
ser realizadas pelo aluno individualmente ou em grupo, com elevada
flexibilidade de parametrizacdo e controlo pelo docente relativamente
a prazos de entrega;

e Funcionalidades que asseguram uma gestdo simples e eficiente dos
trabalhos submetidos pelos alunos;

¢ Possibilidade de avaliar os trabalhos submetidos pelos alunos, colocar
observacoes, etc.;

e Funcionalidades para gestdao de apresentacdes e defesas de trabalhos
pelo docente, com criacdo de slots horarias, possibilidade de inscricdao
nos varios slots por parte dos alunos e grande controlo por parte dos
docentes da edicdo da unidade curricular;
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e Possibilidade de definir langcadores adicionais de informacgao pedago-
gica, para além dos docentes de cada edicdao de unidade curricular;

Comunicacdo e consulta de informacao

¢ Possibilidade de os docentes consultarem informacdo pessoal e curri-
cular dos seus alunos, nomeadamente inscricdes realizadas e resulta-
dos obtidos ao longo do tempo;

e Existéncia de diarios, que funcionam como féruns privados entre o docen-
te e cada aluno, para facilitar a comunicacdao e conversacdo entre ambos;

e Registo de sumarios em varios idiomas;

e Possibilidade de consulta de relatorio de atividade do aluno (resumo
de entregas, participacdes em foruns, assiduidade, etc.);

Sumarios e assiduidade

e Registo da assiduidade dos alunos, com possibilidade de justificacao
de faltas;

e Consultas a assiduidade de alunos com possibilidade de identificacdo de
alunos com mais ou menos de X presencas ou percentagem de presencas;

e Possibilidade de enviar de forma muito simples notificagbes a um alu-
Nno ou a um grupo de alunos, sendo as notificagdes entregues na Info-
restudante e no e-mail oficial do aluno;

Avaliacdo

¢ Possibilidade de os docentes definirem regimes de avaliacdo com
enorme flexibilidade, com indicacdo das varias componentes de ava-
liacdo, subcomponentes, etc.;

o Capacidade de definir a forma de calculo da classificacao final de cada
componente (ponderagdo, melhores X resultados, etc.), com calculo
automatico da classificacdo;

e Controlo por parte do docente da visibilidade das componentes de
avaliacdo e das classificacbes para os alunos;

e Possibilidade de definir as escalas de avaliacdo, notas minimas de pas-
sagem, notas de aprovacdo, etc.

e Funcionalidades para gerir a inscricdo dos alunos em regimes de ava-
liacdo quando existem varios alternativos;

¢ Possibilidade de a inscricdo em regimes de avaliagdo ser realizada na
Infordocente pelos docentes ou na Inforestudante pelos alunos.
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A Infordocente é a vista do NONIO disponibilizada a docentes e alguns
elementos especificos das unidade organicas, agregando as funcionali-
dades dos modulos de Apoio Pedagogico, Gestao de servigo docente, Tu-
torias, Gestdo de inscricdes em turmas, Qualidade Pedagogica e também
diversas funcionalidades dos modulos de Gestao de avaliagdes, Gestdo
de espacos, Requerimentos, Candidaturas, Mobilidade (para participacdo
dos coordenadores de mobilidade), etc. Adicionalmente, e de forma a
facilitar a interacdo e acrescentar valor para todos 0s atores, dispoe de
um conjunto de funcionalidades especificas que garantem facilidade de
utilizacao e acesso a todo um conjunto de informacdo coerente.

Perfil pessoal e acesso a informacdao

e Funcionalidades para registo de diversa informacdo pessoal (areas de
interesse, biografia, email para os estudantes, horario de atendimento
aos alunos, etc.).

e Consulta de informacdo de cursos e unidades curriculares para todos
0s docentes;

e Consulta do servico docente, aulas e vigilancias registadas no sistema;
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INFORDOCENTE

e Possibilidade de consultar o seu horario e capacidade de integragdo
automatica com iCal ou Google Calendar;

e Existéncia de varios widgets configuraveis que, logo apos a autentica-
¢do, podem apresentar informacdo das notificacdes por ler, proximas
aulas, sumarios por inserir, proximas avaliacdes, submissdes de traba-
Iho a decorrer, etc., facilitando assim a atividade do docente;

Gestdo

e Para coordenadores de cursos e responsaveis de unidade organica, acesso
diferenciado a dados de alunos, listagens e estatisticas, listagens de qua-
lidade, analise do uso das funcionalidades de apoio pedagogico, etc;

e Envio de forma extremamente simples de notificacbes a alunos indi-
viduais ou conjuntos de alunos com diversos filtros diferenciados para
docentes, coordenadores de curso e responsaveis de unidade organica;

e Aprovacdo simplificada de fotografias submetidas pelos alunos;

e Possibilidade de preenchimento dos inquéritos de avaliacao dos cur-
s0s, nhomeadamente a analise SWOT e actes de melhoria para envio
para A3ES, com capacidade de monitorizacdo de preenchimento por

parte dos servicos;

e Existéncia de varios widgets configuraveis para orgdaos de gestdo, ava-
liadores de candidaturas e outros docentes relativos a requerimentos
por apreciar, pareceres pendentes, candidaturas por avaliar, etc.

Natiticacias

Notiliayies

Tem 1 natificacdo por lec

Submissies de Trahalhns

22 Feb 2016 a 04 Mar 2016 (23:5¢

PAJ [11 Enlregas] [Tern
Intreducdo a5 JavaServer Fi

08 Mar 2016 a 24 Mar 2016

PAJ [0 Entregas] [A Decurrer]

JavaServesr Faves (J5Fs) & AJAX
16 Feb 2016 (001 a 01 Apr 2016 (2

ES [0 Enlregas] [A Devorrer]

Tiaballe Pratice M2 1 - Car Dealership ax 2 Service
09 Feb 2016 | a 03 Jun 2016

ES [0 Entreaas] [A Decorrer]
Sumérios por Inserir &

Ter, 08 Mar 2016

14:00 PAJ
3h [PLL] DELEG.L

Qua, 09 Mar 2010

03:30 PAY

3h [FLL] DELED.L
14:00 pal

3k [PL1] DCICE.1

Qualidada [x]
Niv eaistem inguéiils a respunden
Avaliagio de Candidaturas a

Nin evistern randidaturas por avaliar.

Hormas e Procedimentos s B

Documentos por Consultar

spdlice do Segurs Ezcolar

Regulamento de Unidades Curriculares Isoladas
[Atualizade] Conzulta de resultades dos inguérites peda.
Ragulamants de Drasrricias

Regulamenty de Prupinas, Emulumentus ¢ Prémivs

F. | te da Dirsites Especiais dos Estudantas da Univ..

Funclonamento de Pautas com Mowvo Regime de Avallacdo.
Regulaments Pedagdgice

Modeln para pedidn de rectificagin de pauta

Normas pars a elaboragdo de relatiio de actividade profi.

Aulas - Dois dias a

Nao existemn aulas no pericdo temporal selecionade.

Avaliaches efou Vigilincias - Um Més il

NSo existermn eventos a apresentar.
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A Inforestudante € a interface do NONIO disponibilizada a alunos e can-
didatos e gue agrega funcionalidades de varios modulos do NONIO per-
mitindo-lhes assim aceder a qualguer altura e em qualquer lugar a um
conjunto de servicos muito completo. Dispbe ainda de um conjunto de
funcionalidades que tém como objetivo facilitar a relacdo do aluno com
a instituicdo, contribuindo para criar as melhores condi¢cdes para poten-
ciar os seus resultados.

Perfil e acompanhamento pedagégico

e Consultar e editar 0s seus dados pessoais;

e Consultar todos o0s seus dados curriculares;

e Consulta de toda a sua informacdo financeira;

e Possibilidade de realizacdo de pré-registo para utilizadores que ainda
ndo sdo alunos ou candidatos e funcionalidades de recuperacdo de
palavra-chave para o e-mail oficial definido;

e Participacdo em associacOes de estudantes e acompanhamento de
discussoes;

e Preenchimento de inquéritos pedagogicos ou outros inqueritos;
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INFORESTUDANTE

e Consulta de notificacbes dos servicos, docentes, notificacbes automa-
ticas ou avisos inseridos pelos servigos;

e Possibilidade de consultar o seu horario e integracdo automatica com
iCal ou Google Calendar;

e Interagir com as funcionalidades de apoio pedagogico para as unida-
des curriculares em que esta inscrito (consulta de materiais de apoio,
participacdo em foruns, entrega de trabalhos, etc.);

e Existéncia de varios widgets configuraveis que, logo apos a autentica-
¢do, podem apresentar informacdo das notificaces por ler, proximas
aulas, proximas avaliagbes, proximas submissdes de trabalhos, ulti-
mos materiais de apoio disponibilizados, materiais de apoio ainda ndo
consultados pelo aluno, etc., facilitando assim a atividade do aluno;

Balcdo académico e pagamentos

e Candidatar-se aos varios cursos da instituicdo;

e Submeter requerimentos;

e Obter certidbes online e suplemento ao diploma, com cadeia alfanu-
meérica e indicacdo de site publico para garantir a autenticidade dos
documentos;

e Possibilidade de alunos de outras instituicdes realizarem candidaturas
a mobilidade Incoming;

¢ Possibilidade de os alunos da instituicdo se candidatarem a mobilida-
de Outgoing;

e Funcionalidades para realizacdo de matriculas, inscricao em frequéncia
nas unidades curriculares, inscricdes em exame e avaliacdes, inscricdao
em turmas ou horarios, etc.;
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e Possibilidade de submeter dissertacoes, relatorios e teses online com
posterior integracdo no RENATES;

e Consulta de normas e procedimentos, informacdo de oferta formativa,
pesquisa de docentes, etc.

e Existéncia de um widget que, apos a autenticacdo, indica se o aluno
tem candidaturas ou inscricbes por lacrar, requerimentos que foram
apreciados, etc.

e Candidatura a estagios de verao;

e Realizagdo de pagamentos de prestacdo de propinas, emolumento ou
taxa através de referéncias Multibanco, Paypal ou cartao de credito;

Para facilitar o acesso a informacao no sistema foi desenvolvida uma apli-
cacdo movel, disponivel nas plataformas Android e i0S e que conta com as
funcionalidades que se apresentam de seguida.

¢ Consulta de notificaces;
e Consulta dos proximos eventos (aulas, defesas, exames, etc);
e Para as unidades curriculares em que o aluno esta inscrito, é possivel
consultar:
- Pautas disponibilizadas; o
Horario de atendimento dos docentes;
Materiais de apoio;
Bibliografia;
- Programa;
- Método de avaliacdo;
- Sumarios
e Plataforma movel para uso pelos docentes, com funcionalidades que aju-
dem o docente no cumprimento da sua missao.

Ferramerta interessante 3
230092015 1248

[NONID] EGE - Notificagio de
Materiais >
23-00-2015 1042

[NCHIC MEI - Notificagdo de
Submissio de Trabalhos >
220592015 2150

Assignmnt 1 5
20NE0Q

[NOKNID) ME! - Notificacio de
Materiais >
22052015 1530

[NONIO] ME - Notificagio de
Materixs.
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0 NONIO é claramente um sistema muito completo. No entanto, e porque
muitas vezes as instituicdes tém ecossistemas de informacdo complexos,
¢ fundamental que exista grande capacidade de integracdo com outras
aplicacbes. 0 NONIO, sendo um sistema perfeitamente capaz de funcionar
autonomamente, pode igualmente ser facilmente integrado num ecossis-
tema ja existente.

API de webservices

¢ O NONIO disponibiliza uma APl composta por varias dezenas de web-
-services que permite ndo sO a integracao com um vasto conjunto de
aplicagOes, mas confere igualmente grande autonomia a instituicdo para
usar a informacao do NONIO para os fins que entender necessarios.

Area financeira e recursos humanos

e Possibilidade de criacao automatica de ficheiros ficha-foto e DDXR (para
envio para a SIBS) para emissdo de cartdes de aluno/cartao bancario;

e Integracdao com aplicacOes de gestdo de recursos humanos para ob-
tencdo de informacdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes) da
instituicao;

e Integracdo com plataforma da Agéncia de Modernizacdo da Adminis-
tracao Publica (AMA) para interacdo com a SIBS (geracdo de referén-
cias e notificacdo de pagamentos) e com a Unicre (pagamentos por
cartao de crédito);

¢ Integracdo com Paypal;

e Integracdo com aplicacdes de gestdo financeira para envio da informacao
de dividas de propinas, cobrancas de propinas e emolumentos, etc.

Entidades governamentais

¢ Integracdo com web-services do SEF para validacdo da situacdo de alu-
nos estrangeiros;

e Integracdo com web-services da A3ES para envio de diversa informa-
¢do dos relatorios de avaliacdo dos cursos, nomeadamente informacdo
das unidades curriculares, dos docentes, da demografia dos alunos, da
analise SWOT e acoes de melhoria, etc.;

e Geracdo automatica de ficheiros para o RAIDES e RENATES;

e Exportacdo de mapas a medida para entidades governamentais;

Site institucional

¢ [ntegracdo com site institucional para apresentacdo da informacdo da
oferta formativa (cursos, planos de estudo, unidades curriculares, etc.),
dos docentes e de candidaturas (prazos, listas de seriacdo, etc.);

¢ Possibilidade de disponibilizacdo de listas de seriagdo no site institu-
cional;

- DispOe ainda de interfaces que permitem a gestdo e geracdo automatica
de editais de abertura de candidaturas com possibilidade de publicacdo
no site institucional;
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Integracdo com aplicacbes

e Integracdo com iCal e Google Calendar para apresentacdo dos eventos
do docente ou aluno (aulas, avaliaces, vigilancias, defesas de traba-
Ihos, etc.);

e Integracdo com Dropbox para permitir aos alunos descarregar materiais
de apoio diretamente para a sua dropbox;

e Integracdo com sistemas de autenticacdo externos (Shibboleth, LDAP,
etc.);

¢ Integracdo com sistemas de email (Google mail ou outro) para atribuicao
automatica de emails a alunos;

e Exportacao de informacao para aplicacbes de escalonamento e geracao
de horarios e importacdo automatica de horarios gerados;

¢ |Integracdo com aplicacdo de atribuicdo de bolsas para envio de pedidos de
bolsa, informacdo de aproveitamento escolar, notificacao de decisdo, etc.

[ configuracso
Matenial de
Dropio

Submissdo de Materiais de Apoio para o Dropbox

Vantagens
= Acesso através do Dropbox 3 todos o= materiais a partir do seu computador, tablet su smartphone
+ Material de Apolo acessivel de forma fécll, répida e c';ar::a:z@

Dropbox

Mota: O acesso 3 sua conta no Dropbox serd limitado aos fichelros criades pelo inforestudante. N3o serd
pessival chber nem medificar 25 restantes fichsires cu ter 3zesso 3 quaisguer sutras infermagies da sus conta.

Herarie

Intormacin complementar

- O enderege abaive borma possivel a conzulta dos zeus eventes zem necessidade de autenticagio)
= Meste processo, a responsabilidade de sincronizacio € das aplicacdes externas (iCal, Google Calendar, etc.). Essa sincronzacio é
feita pericdicamente, pelo que poderd existir algum desfacamente antre a informagSe apresentada no NONIO ¢ a informagdo

apr da em C t para as alteragdes mais recentes.
Gerar neve enderege privade
Fxportar horario no tormato iCalendar Remover aressn dn exkerior an harario
wo privadus  hiltp: /finforestudant P nuniof util/ sincroni zaHorariohoniv, do?chave = 7160054054 TocSeae 1762104 35bdThaducale <PT

Ajuda

O endereg apresentado acima deverd ser usedo para @ exportagdo dos eventos do hordriv pare um sistema externe gue supoibe imporlagdo de
suantas uzands o formate iCalendar. Dedard encontrar informacie adicional sobrs o procezse de sxpertacds nos seguintes endersges:

* Google Calendar: zoui
- iCak agui
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INTEGRACAO
COM A3ES

NGNIO
OUTRAS
FUNCIONALIDADES

A integracao com a A3ES envolve um grande conjunto de funcionalida-
des que permitem gerir dentro da aplicacdo de forma simples e eficiente
um conjunto muito abrangente de processos, com diferentes interve-
nientes, e que resulta na capacidade do NONIO se integrar com a plata-
forma da A3ES atraves de um conjunto de web-services disponibilizados
por esta agéncia.

e Possibilidade de envio automatizado da informacdo dos cursos para a
A3ES, nomeadamente:
- Informacdo do pessoal docente (unidades curriculares lecionadas,
n° de horas lecionadas de cada tipologia, etc.)
Informacdo de caracterizagdo dos estudantes;

- Informacdo das unidades curriculares em Portugués e Inglés (do-
centes, objetivos de aprendizagem, contetdos programaticos, de-
monstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos, etc.)

- Resultados (eficiéncia formativa, nivel de internacionalizacao);

- Analise SWOT;

- Proposta de acoes de melhoria;

e Possibilidade de envio iterativo da informacdo e monitorizagdo da per-
centagem de envio de informacgdo para cada curso;

e Interfaces para configurar anualmente 0Ss cursos em avaliacdo e 0s
prazos de envio de informacao;

Para alem dos modulos principais ja apresentados, existem outras fun-
cionalidades que poderdo ser muito relevantes para algumas institui-
cOes e que apresentados de seguida.

e Funcionalidades de gestdo de estagios de Verdo em empresas ou na
propria instituicdo (incluindo todo 0 processos de definicdo de esta-
gios de Verao, candidatura pelos alunos, seriacdo e selecdo de candi-
datos aceites, etc.);

e Funcionalidades para gestdo de associag0es de antigos estudantes e
outras organizag0es ou grupos, com possibilidade de moderacdo de
membros associados, foruns de discussdo, etc. Inclui naturalmente a
possibilidade de antigos estudantes da instituicdo se registarem no
sistema;

e Publicacdo de normas e procedimentos na Infordocente e na Infores-
tudante;
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0 sistema dispde de um vasto conjunto de notificagcbes automaticas que
5S40 criadas quer em resultado de rotinas automaticas que verificam por
exemplo a aproximacao de prazos como em consequéncia de agdes rea-
lizadas pelos utilizadores tais como a disponibilizagdo de notas aos alu-
nos. Nas notificagbes resultantes diretamente de aces realizadas pelos
utilizadores € também normalmente possivel editar o conteudo gerado
automaticamente antes do envio das mensagens aos destinatarios. As
notificacdes respeitantes a interacdes com alunos sdo, na mMaior parte
dos casos, enviadas em portugués e inglés. De seguida sdo indicadas
algumas destas notificagoes.

a) ALUNOS E CANDIDATOS

Candidaturas

e Candidato tem candidatura incompleta e esta a aproximar-se a data
l[imite para a poder finalizar;

e Candidato tem candidatura completa mas por pagar e esta a aproxi-
mar-se a data limite de pagamento;

e Possibilidade de candidato voltar a submeter candidatura ndo coloca-
da numa fase posterior;

e Possibilidade de candidato voltar a submeter candidatura colocada
mas Ndo concretizada numa fase posterior;

e Invalidacao de candidatura por parte dos servigos.

Inscricbes

e Informacdo ao aluno de que se pode inscrever em frequéncia depois
do lancamento da sua ultima nota e da criacdo automatica de uma
extensdo de prazo, se aplicavel.

e Alerta para a aproximacdo do prazo limite para finalizar inscricdao em
frequéncia;

e Notificagdo dos alunos com situagbes especiais de acesso a epocas
especiais ou de regalias que ja se podem inscrever em exame, apos
lancamento das notas as unidades curriculares, com indicacdo do res-
petivo prazo de inscricdo;

e Aprovacgdo/Reprovacao de inscricao em unidade curricular com even-
tuais comentarios por parte do avaliador;

¢ Adicdo/Remocdo de inscricdo em exame realizada pelos servigos aca-
déemicos.
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Avaliacdes

¢ Informacdo ao aluno do resultado de uma avaliacdo (disponibilizacao
de pauta);

e Informacdo de que o aluno teve determinada nota e que foi admitido
a prova oral;

¢ Informacgdo de que as observacgfes associadas a uma pauta do aluno
foram alteradas (por exemplo o momento e o0 local para visualizacdo
dos exames);

¢ Informacado ao aluno de que foi marcada/alterada a sua defesa de es-
tagio ou dissertacao;

e |Inscricdo de aluno em periodo de defesa de trabalho quando a mesma
€ realizada pelo docente ou por um colega de grupo;

e Alteracdo da apreciacdo de defesa de trabalho realizada pelo docente;

e Alteracdo da data ou local de uma defesa;

e Remocdo de inscricao em periodo de defesa de trabalho;

e Alteracdo do periodo de uma prova oral na qual um aluno se encontra
inscrito (data, hora ou local);

Apoio pedagégico

e Aviso de que a data ou local de uma aula foi alterada;

¢ Insercdo/Alteracdo/Remocdo de materiais de apoio;

e Criacdo/Alteracdo/Remocao de foruns de discussao;

e Novas mensagens nos foruns de discussdo;

e Resumo de mensagens criadas nos foruns de discussdo que o aluno
segue;

e Criacdo/Alteracdo/Remocao de mensagens nos diarios pelos docentes;

¢ Proximidade da data limite de entrega de um trabalho;

» Nova submissdo de trabalho/Alteracdo disponivel no sistema para o aluno;

e (Criacdo de um diario para um aluno;

e Remocao de entrega de trabalho por parte do docente;

e Associacdo/Desassociacdo de aluno de entrega de trabalho realizada
pelo docente;

e Associacao/Desassociacdo de aluno de entrega de trabalho realizada
pelo aluno;

e Insercdo/Alteracdo/Remocgao da apreciacdo de trabalho entregue pelo
aluno.

Requerimentos
- Notificacdo de decisdao de requerimento ao respetivo requerente
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Pagamentos

- Alerta para a aproximacao do prazo limite para pagamento de prestacoes
de unidades curriculares isoladas;

- Aproximacdo de data limite de pagamento de prestaces.

Mobilidade

- Informacdo aos candidatos de que a sua candidatura foi ou ndo aceite;

- Informacao aos candidatos de gue a sua candidatura foi deslacrada e que
existem informac6es adicionais a preencher.

- Informacdo aos candidatos de mobilidade incoming do periodo de chega-
da programado ou da sua alteracdao.

b) DOCENTES E RESPONSAVEIS

Candidaturas (Avaliadores de candidaturas e responsaveis por disponibi-
lizacdo de listas de seriagao)
e Aproximacdo da data limite para disponibilizacao das listas de seriacdo;

Avaliacdes

e Alerta aos docentes de que foi realizada uma inscricao fora de prazo
quando o mesmo ja langou notas a unidade curricular;

¢ Associagdo/Desassociacdo de vigilante a prova de avaliacdo;

e Alteracdao da avaliacdo na qual um docente é vigilante ou do conjunto de
vigilantes associados a uma edicdo;

¢ Aviso ao docente de que tem pautas por disponibilizar ou lacrar;

¢ Aviso ao coordenador de curso de que existem pautas em atraso do seu
curso por disponibilizar ou lacrar;

¢ Aviso ao responsavel de unidade organica que existem pautas da U0 em
atraso por disponibilizar ou por lacrar;

¢ Informacao aos elementos do juri de uma defesa de estagio ou disserta-
¢do de que a mesma foi marcada/alterada;

e Alteracao do periodo de uma prova oral a qual um docente se encontra
associado;

¢ Informacdo aos responsaveis de unidade organica da homologacdo de
juris de dissertagOes ou estagios;

e Alerta aos responsaveis por apreciacdo de inscricdes de que tém novas
inscricdes por aprovar.

Apoio pedagégico

e Novas mensagens nos foruns de discussao;
¢ Criacdo/Alteracdo/Remocdo de mensagens nos diarios pelos alunos;
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e Se aplicavel, notificacdo de que um aluno ou grupo de alunos fez a entre-
ga de um trabalho submetido pelo docente;
e Remocado de entrega de trabalho por parte do aluno.

Requerimentos

e Aviso aos avaliadores de requerimentos que tém pedidos de parecer ou
decisdo por emitir;

¢ Aviso ao0s avaliadores de requerimentos que foi cancelado um pedido de
decisao ou parecer;

¢ Aviso ao funcionario ou docente que fez um pedido de parecer ou deci-
sao de que o mesmo foi devolvido.

Cursos

e Aviso aos coordenadores de curso sempre que a integracdo com a A3ES
ndo pode ser feita na totalidade em virtude dos limites de carateres im-
postos pela A3ES.

Reservas de espacos

e Resposta ao pedido de reserva de espaco ou notificagcdo de remocdo
da reserva;

e Alteracdo ao espaco definido numa reserva.

€) MANUTENCAO DO SISTEMA - EQUIPA TECNICA DE SUPORTE

¢ Relatorio diario sobre todas copias de seguranca realizadas pelo sistema;

e Alerta sobre potenciais ataques de DoS ao sistema, com indicagao do
utilizador, se aplicavel;

e Alerta sobre recebimento de montante atraveés de canal automatico
com valor diferente de prestacdo. Exemplo: aluno pagou montante di-
ferente da referéncia multibanco mas mesmo assim o valor passou na
validagao via check-digit e foi aceite pela SIBS;

e Alerta sobre notificacao de anulacdao de recebimento via canal auto-
matico;

e Resumo diario sobre pedidos ao sistema que demaoraram mais tempo a
executar do gue a politica definida;

e Alerta sobre erros na execu¢do de alguma rotina programada;

e Alertas sobre a existéncia de alguma duplicacdo ou inconsisténcia de da-
dos na base de dados ao nivel da informacdo curricular ou de pagamentos;

e Relatorio didrio de integracdo com o sistema de recursos humanos assi-
nalando eventuais casos de ndo atualizacdo de informagdo por erros nos
dados do sistema externo;

e Alerta sobre a disponibilizagdo de novas versoes do sistema.
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Acreditamos que no contexto da gestdo do ensino, parar € morrer. Assim,
0 NONIO é um sistema em constante desenvolvimento e crescimento, pro-
curando continuamente formas de melhorar as ferramentas ja disponiveis
e antecipar as necessidades futuras. Nesse sentido, para além da natural
evolucdo das funcionalidades ja existentes e das ferramentas de gestdo
dos processos ja integrados em NONIO, todos 0s anos sdo criados novos
modulos e desenvolvidas dezenas de novas funcionalidades.

A procura da inovacao na gestdo e a preocupacao em encontrar novas for-
mas de acrescentar valor para 0s que confiam nas nossas solugfes sdo ca-
racteristicas que fazem parte da nova forma de ser e estar. Assim, é muito
provavel que ja existam no NONIO novos modulos e funcionalidades e que
Ndo estdo presentes neste documento. Nesse sentido, e porque somos de
facto uma empresa que procura melhorar continuamente esta plataforma,
Mesmo que ndo tenha visto uma preocupacdo especifica da sua instituicdo
respondida neste documento, ndo hesite em nos contactar. Podemos ja ter
a resposta que procura.
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0 NONIO é uma aplicacdo gue é licenciada como um todo. Fizemos esta
escolha para garantir gue damos sempre as instituicdes que confiam em
nos todas as condicOes para gue possam obter todas as vantagens deste
sistema e cumprir integralmente as expectativas que criamos.

Existem duas licencas do NONIO. Uma é uma licenca de utilizacdo per-
pétua, adquirida inicialmente, que inclui uma série de servicos parame-
trizagOes e configuracdes e que da a instituicdo a possibilidade de usar
perpetuamente o sistema. A outra € uma licenca manutencdo anual, que e
opcional, e gue da acesso a todas as atualizagbes e evolucdes ao sistema,
a uma bolsa de horas de suporte e apoio especifico para a realizacao de
determinadas operagoes.

Tratando-se de uma aplicacao multi-instituicao, o NONIO permite que toda
a informacao esteja armazenada numa Unica instancia da base de dados,
evitando assim a necessidade de multiplos licenciamentos. O sistema pode
ser instalado na infraestrutura local da instituicdo de ensino ou numa in-
fraestrutura disponibilizada pela XWS. E muito importante que a infraes-
trutura usada retina as condicdes necessarias para assegurar uma boa qua-
lidade do servico para todos o0s utilizadores finais.

0 investimento necessario para adquirir esta plataforma depende da di-
mensao da instituicdo e dos servicos complementares que sejam acorda-
dos relativamente a migracdo de dados, desenvolvimentos a medida, for-
macdo e suporte. Acreditamos estar em condicOes de oferecer condicoes
muto vantajosas para qualquer instituicdo quer a nivel dos montantes en-
volvidos quer a nivel dos prazos de pagamento e que, considerando as van-
tagens gque o NONIO oferece, o retorno rapidamente se tornara evidente.
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